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1 Uvod

Cilem Koncepce seniorské politiky je poskytnout méstu Ostrov kvalitni, o fakta se opirajici
dokument, ktery bude tvofit zaklad pro jejich budouci kroky pfi vytvareni optimalnich
podminek pro zajisténi kvalitniho a dlistojného Zivota seniorli ve mésté Ostrov.

ZADAVATEL:
Mésto Ostrov
Jachymovska 1
363 01 Ostrova

ZPRACOVATEL:

Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy
Americka 29

301 38 Plzen

Tato koncepce navazuje na Strategicky plan rozvoje mésta Ostrov schvaleny zastupitelstvem
mésta dne 12. zaFi 2018 €. usneseni 114/18, ktery se s ohledem na cilovou skupinu senior(
blize rozpracovava a na Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb a sluzeb jim blizkych mésta
Ostrov na obdobi 2018-2022, zejména na ¢ast zacilenou na seniory a zdravotné postizené
obcany.
Seniorem se pro tuto koncepci rozumi obc¢an Ostrova od 65 let vyse.
Zpracovatel se pfi tvorbé Koncepce seniorské politiky ve mésté Ostrov fidil méstem zadanou
osnovou, ktera zahrnovala tyto zakladni okruhy témat:

e Bydleni

e Zdravotni péce

e Socialni sluzby

e Bezpedi

e Vyuziti volného casu

Koncepce popisuje stavajici situaci seniord v jednotlivych vyse uvedenych oblastech a
predklada vysledky Setfeni s akcentem na skutecné zjisténé potreby a prani senior(, z nichz
pak vychdzeji navrhované vystupy, z nichz pak jsou v zavéru definovany priority.

Podékovani ivodem patfi pani Jitce Capkové z OSVZ, ktera prispéla ke vzniku této koncepce
predevsim skvélou organizaci vSech setkani a také ochotnym ptistupem pfi sumarizaci
podkladl pro zpracovatele.



2 Sociodemograficka data se zamérenim na seniory

2.1 Popis uzemi

Ostrov je mésto v Karlovarském kraji, v okrese Karlovy Vary. Lezi 10 km severovychodné od
Karlovych Var(, na fece Bystfici a na Upati Krusnych hor pod Klinovcem a zaujima rozlohu
50,41 km?2. Mésto Ostrov je obci s povéfenym obecnim GFadem a obci s rozsifenou plsobnosti,
jejiz spravni obvod mé rozlohu 339,29 km? a Zije v ném 28 477 obyvatel. S hustotou osidleni
84 obyvatel na km? dosahuje priméru Karlovarského kraje. Ve spravnim obvodu Ostrov je
zahrnuto 15 obci: Abertamy, Bozi Dar, Doupovské Hradisté, Hajek, Horni Blatna, Hroznétin,
Jachymov, Krasny Les, Merklin, Ostrov, Pernink, Pot(i¢ky, Straz nad Ohfi, Velichov a Vojkovice.!

2.2 Vékova struktura obyvatelstva

Pro stanoveni koncepce seniorské politiky je dllezZité predevsim zjistit, jakou ¢ast obyvatelstva
mésta Ostrov seniofi tvori a jaka je progndza vyvoje této skupiny obyvatel.
Tabulka 1 Vyvoj stavu obyvatelstva mésta Ostrova k 31. 12. 2018

Pocet V tom ve véku Primérny Index PfirGstek

Rok obyvatel 0-14 15-64 65+ vék staki Celkovy | Pfirozeny | Stéhovanim
2008 17 357 2364 12 334 2 659 40,4 112,5 107 44 63
2009 17 230 2338 12 202 2 690 40,7 115,1 -127 -13 -114
2010 17 305 2393 12191 2721 40,8 113,7 75 38 37
2011 17 222 2423 12 023 2776 41,3 114,6 -69 -15 -54
2012 17 235 2471 11 884 2 880 41,5 116,6 13 -9 22
2013 17 182 2491 11729 2962 41,8 118,9 -53 -21 -32
2014 17 089 2507 11563 3019 42,1 120,4 -93 -21 -72
2015 17 079 2568 11418 3093 42,3 120,4 -10 -17 7
2016 16 949 2 569 11197 3183 42,6 123,9 -130 -14 -116
2017 16 862 2540 11051 3274 43 128,9 -84 9 -93
2018 16 731 2453 10 889 3389 43,5 138,2 -134 -44 -90

Zdroj: Autor, data CSU, 2019.

Pocet obyvatel mésta Ostrova (k 31. 12. 2018 ¢inil 16 731) predstavoval 60 % obyvatel SO ORP
Ostrov a 5,67 % obyvatel celého Karlovarského kraje. 49 % obyvatel tvofili muzi, Zzeny pak 51
%.

Z udaju v tabulce 1 je patrné, Ze celkovy pocet obyvatel Ostrova se v pribéhu desetileti snizil
0626 osob (0 3,66 %), pricemz od roku 2013 je zaznamendan pravidelny meziro¢ni pokles, ktery
je vyjadren zapornymi hodnotami celkového pfirdstku a je prevazné ovlivnén migraci obyvatel
z mésta (vystéhovanim). Z pohledu vékovych skupin tvori nejpocetnéjsi skupinu obyvatel
obcané v produktivnim véku 15-64 let (65 %), jejich pocet vSak kazdorocné pravidelné kles3,
v pribéhu desetileti 0 11,7 %. Naopak nejméné pocetnou skupinou jsou déti do 14 let, které

1 zdroj: €SU (https://www.czso.cz/csu/xk/spravni_obvod ostrov_charakteristika)
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predstavuji 14,7 % obyvatel mésta. Jejich narast byl zaznamendn v letech 2010-2016, od té
doby jejich pocet opét mirné klesa. V pribéhu desetileti byl v dané skupiné zaznamenan
narast o 89 déti (o 3,8 %).

Seniofi nad 65 let zaujimaji druhou nejpocetnéjsi skupinu obyvatel mésta (20,3 %) a jejich
pocet s kazdorocni pravidelnosti narlistd, v pribéhu desetileti se zvysil 0 27,5 %. Z tabulky 2 je
dale patrné, Ze nejpocetnéjsi skupinu predstavuji seniofi ve véku do 70 let a narUst senioru za

posledni desetileti je zaznamendn ve vSech seniorskych vékovych kategoriich.
Tabulka 2 Vékova struktura 65+ mésta Ostrova k 31. 12. 2018

Rok/vék 65—-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95+
2008 796 766 597 353 121 21
2009 801 737 628 347 146 26
2010 810 731 597 383 162 28
2011 838 729 589 405 215
2012 916 720 620 413 211
2013 957 732 638 404 231
2014 986 728 616 441 248
2015 1037 736 624 425 271
2016 1083 762 611 440 287
2017 1063 835 613 467 296
2018 1085 867 623 490 237 76 11

Zdroj: Autor, data CSU, 20189.

Dostupnd data jednoznacné vypovidaji o poklesu poc¢tu obyvatel Ostrova a o celkovém
starnuti populace. Tento trend je vyjadren pravidelnym narlstem priimérného véku a indexu
stari, coz také koresponduje s demografickym vyvojem SO ORP Ostrov i Karlovarského kraje
(viz tabulky 3 a 4). Pfi srovnani udajli z téchto tfi Uzemnich celkl ma mésto Ostrov hodnoty
téchto ukazatell nejvyssi, naopak pozitivnim zlstava alespon mirny narlst détské populace
v pribéhu desetileti.
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Tabulka 3 Vyvoj stavu obyvatelstva v SO ORP Ostrov k 31. 12. 2018

Pocet V tom ve véku Primérny Index PFirGstek
Rok obyvatel 0-14 15-64 65+ vék stafi Celkovy | Pfirozeny | Stéhovanim
2008 30128 4497 21635 3996 38,8 88,9 62 92 -30
2018 27 848 4195 18 352 5301 42,8 126,4 -200 -68 -1132

Zdroj: Autor, data CSU, 20189.

Tabulka 4 Vyvoj stavu obyvatelstva v Karlovarském kraji k 31. 12. 2018

Pocet V tom ve véku Primérny Index PFirGstek
Rok obyvatel 0-14 15-64 65+ vék staki Celkovy | Pfirozeny | Stéhovanim
2008 308 374 44 938 221317 42119 39,8 93,7 954 539 415
2018 294 896 44 461 191 556 58 879 42,9 132,4 -790 -736 -54

Zdroj: Autor, data CSU, 20189.

Progndza vyvoje poctu obyvatelstva Karlovarského kraje do roku 2050 (viz tabulka 5)
predpoklada celkovy Ubytek obyvatel a zmény ve vékové strukture obyvatelstva. Zlomovym
rokem se zdda byt rok 2030, po kterém populace vyrazné zestarne, snizi se podil déti do 15 let
a vyrazné naroste podil obyvatel ve vékové skupiné 65+. Tim pravdépodobné bude ubyvat déti
ve Skolnich zafizenich, naopak poroste poptavka po kapacitach zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Od roku 2040 dojde podle predpokladll ke snizovani podilu senior( do 70 let a zvySovani poctu
0sob ve vyssim seniorském véku 70+, coz mlze do budoucna pfinaset zménu také v posouvani
doby potrebnosti socialnich sluzeb a v jejich zaméreni spiSe na vékovou skupinu 80+ oproti
soucasné tradi¢ni skupiné 65+. V roce 2050 by lidé starsSi 65 let méli tvofit témér tretinu
obyvatelstva kraje. Jak je patrné z udaji prirdstku obyvatel, bude budouci celkovy pocet
obyvatel a vékové slozZeni v kraji do vétsi ¢i mensi miry ovlivnén prfedevsim vyvojem vnitrni i
zahrani¢ni migrace. Projekce ukazuje, ze bez pfirlstkd stéhovanim bude ubytek obyvatel
pomérné hluboky a povede k jesté vyraznéj$imu zhorSeni vékové struktury.?

2https://www.czso.cz/documents/10180/20538390/4025rrb.pdf/b9a04648-4c09-4faf-95d9-
343882f26fae?version=1.0
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Tabulka 5 Predikce stavu obyvatel v Karlovarském kraji k 1. 1. daného roku

Pocet V tom ve véku Index PFirtistek
Rok -
obyvatel 0-14 15-64 65+ stafi Celkovy Pfirozeny Stéhovanim

2018 295 190 43 085 194 279 57 747 134 -1317 -702 -615
2022 289922 40 856 185 456 63610 155,7 -1317 -942 -375
2030 279 222 33 660 137 642 70010 208 -1370 -1323 -47
2040 264 870 30505 156 876 77 398 253,7 -1426 -1662 236
2050 251437 26 631 139 926 81 880 307,5 -1220 -1744 524

Zdroj: Autor, data CSU, 2019

2.3 Ekonomicka situace seniori

Jak je patrné z nasledujicich dat, s rostoucim podilem seniort a vys$si nadéji na doziti ve zdravi
pribyl v kraji béhem desetileti také pocet ekonomicky aktivnich senior(i. Tento stav muze byt
také reakci dichodctl na ¢€astky dlichodd, které jsou ve srovnani s ostatnimi kraji CR
jednoznacéné nejnizsi, jak je popsdno nize.

Tabulka 6 Podil ekonomicky aktivnich osob 60+ v Karlovarském kraji

Rok | Pocet 60+ (v tis.) Ekonomicky aktivni Zaméstnani v NH Ekonomicky neaktivni
2008 61,4 7,3 7,1 54,1
2018 78,6 16,3 15,9 62,3

Zdroj: Autor, data VSPS (Vybérové setreni pracovnich sil).

Data o vyplatach didchod( jsou dostupna pouze za Uzemi kraje nebo okresu, jako nejmensi
Uzemni jednotku. Z Gdajl (viz tabulka 7) je patrné, Ze prijemcl dichod( v okrese pfibyva, a to
v rozmezi osmi let 0 5,2 % (v celokrajském méfitku témér o 6 %), coz koresponduje s Udaji o
celkovém starnuti populace a narlstu seniorské populace, pficemz vétsi podil pfijemct tvori
Zeny (v okrese 55,3 % v roce 2018). Naopak primérna vyse starobniho dichodu je vyssi u muzii
(v rdmci okresu 0 18 % v roce 2010 a 0 16 % v roce 2018). Celkova vyse dichod( se v okrese
v pribéhu osmi let zvysSila o vice jak 21 % a jeho primérna vyse je oproti celokrajskému
méritku o 21,- K¢ vyssi.

Ze statistik CSSZ dale vyplyva, Ze v celorepublikovém méFitku byla v roce 2018 v Karlovarském
kraji primérna vyse starobniho diichodu nejnizsi (primérnda vyse v CR byla 12 418,- K¢ a
v Karlovarském kraji 12 029,- K¢)

CpKP
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Tabulka 7 Starobni diichodci celkem (Karlovarsky kraj, okres Karlovy Vary) k 31. 12. 2018

Rok Uzemni Pocet dtichodcti Primérna vyse dichodu
(o] - =
celek Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Ka”‘k’;’:j“ky 23300 40 231 63 531 11051 9028 9925
2010 Okres
Karlovy 9352 16 475 25827 11010 9113 9944
Vary
Kar';;’aajmky 26 579 40734 67313 13224 10 984 12 029
2018 Okres
Karlovy 10 644 16 530 27176 13192 11068 12 050
Vary

Zdroj: Autor, data €SSz, a €SU, 2019.

V uvedeném osmileti pfibylo vdaném Gzemi také prijemcl predcasnych dichodd, celkové o
52,1 % v okrese a 0 44,1 % v kraji. Nasledujici tabulka prezentuje pocty prijemcl predcasnych
starobnich dlchod( z celkového poctu starobnich dichodcl. Priimérna vySe predcasného
starobniho diichodu v CR predstavovala ke konci roku 2018 ¢astku 11 066,- K&.3

Tabulka 8 Predcasné starobni dlichody sélo (Karlovarsky kraj, okres Karlovy Vary) k 31.
12.2018

Rok Uzemni Pocet predéasnych dichodcl Primérna vyse dichodu
o _ =
celek Muizi Zeny Celkem Muizi Zeny Celkem
Karlovarsky | = 575 8021 13 296 . - -
kraj
2010 Okres
Karlovy 1785 2719 4504 - - -
Vary
Kar"K’;’:jrSky 7994 11 160 19154 11 843 9873 10 765
2018 Okres
Karlovy 2937 3912 6 849 11760 9 890 10755
Vary

Zdroj: Autor, data CSU a €SSz, 2019.

Tabulka 9 uvadi prehled o poctech sélo invalidnich dichodcl a o ¢astkach invalidnich dlichodu
podle stupné invalidity. Je z ni patrné, Ze celkovy pocet prijemci invalidniho didchodu ve 3.
stupni v pribéhu osmi let vyraznéji klesl, a to v okresnim méritku témér o 26 % a v krajském
méfitku o 16,6 %, pricemz ke konci posuzovaného obdobi tento typ dlichodu v rdmci okresu
pobiraly vice Zeny o 12 osob (na zac¢atku obdobi tomu bylo naopak o 4 osoby). Celkova vyse
tohoto typu dlichodu v uvedeném mezidobi stoupla v rdmci okresu o0 1 272,- K. Ke konci roku
2018 predstavoval primérny invalidni ddichod 3. stupné v CR vysi 11 059,- K¢&.4

U poctu prijemct diichodu ve 2. stupni invalidity nebyla v raémci okresu béhem posuzovaného
obdobi zaznamendna Zadnd vyraznd zména. Celkova vysSe tohoto dichodu v uvedeném

3https://www.cssz.cz/documents/20143/99389/2018prumernavysesoloduchoduvokresechakrajichcr.pdf/eed7
4178-15b5-29da-c134-8d6853b3b6d5

*https://www.cssz.cz/documents/20143/99389/2018prumernavysesoloduchoduvokresechakrajichcr.pdf/eed7
4178-15b5-29da-c134-8d6853b3b6d5
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mezidobi stoupla v ramci okresu primérné o 546,- K& a jeho priimérna vyse v ramci CR &inila
ke konci obdobi 7 205,- K&.>
Také udaje o pfijemcich invalidniho ddchodu v 1. stupni nevykazuji vyraznou zménu,
v uvedeném mezidobi byl zaznamenan mirny pokles jeho pfijemct (v rdmci okresu o témér 11
%). Primérna vyse uvedeného typu dlchodu se ve stejném obdobi zvySila o 1,5 % a
v celorepublikovém méfitku ke konci obdobi ¢inila 6 207,- K¢.

Tabulka 9 Invalidni dichody sélo (Karlovarsky kraj, okres Karlovy Vary) k 31. 12. 2018

Rok Uzemni Pocet inv. dliichodcti ve 3. stupni Prtiimérna vyse dlichodu
celek Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Karl ky
ar (I::/:jrs Y1 3041 2 833 5874 9989 8 889 9473
2010 Okres
Karlovy 1020 1016 2 036 9 844 8791 9330
Vary
Kar'cK"r’:jrSky 2570 2331 4901 11122 10 437 10 803
2018 Okres
Karlovy 748 760 1508 10 964 10231 10 602
Vary
Rok Uzemni Pocet inv. dichodct ve 2. stupni Primérna vyse diichodu
celek Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Kar"':;’:jrs"y 852 711 1563 6718 6187 6479
2010 Okres
Karlovy 323 272 595 6 854 6299 6 602
Vary
Karlz;’:j“ky 1009 973 1982 7395 6759 7085
2018 Okres
Karlovy 314 277 591 7422 6831 7 148
Vary
Rok Uzemni Poéet inv. dichodcl v 1. stupni Primérna vyse dichodu
o _ _
celek Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Kar"k’;’:jmky 2015 1722 3737 6204 5680 5966
2010 Okres
Karlovy 807 692 1499 6261 5715 6013
Vary
Ka”;;’:j“ky 1763 2150 3913 6271 5826 6028
2018 Okres
Karlovy 622 714 1336 6313 5908 6 098
Vary

Zdroj: Autor, data CSU a €SSz, 2019.

Shttps://www.cssz.cz/documents/20143/99389/2018prumernavysesoloduchoduvokresechakrajichcr.pdf/eed?

4178-15b5-29da-c134-8d6853b3b6d5
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Nasledujici tabulky shrnuji data o pozustalostnich dlichodech. Pfevazna vétsina Zen v okrese
pobirala tento dichod v kombinaci se starobnim dichodem (témér 96 % v roce 2018). Celkovy
pocet Zen pobirajicich vdovsky dlichod se v mezidobi osmi let v okrese snizil o 8,3 %, pficemz
se snizil jak pocet kombinovanych vyplat se starobnim dichodem (zhruba o 6 %), tak i sélo
vyplacenych vdovskych dlchodt (41,2 %). Primérna vyse této davky vyplacené sélo Cinila pro
CR ke konci posuzovaného obdobi 8 029,- K¢.

Tabulka 10 Vdovské dlchody (Karlovarsky kraj, okres Karlovy Vary) k 31. 12. 2018

. i Sélo Kombinovany Celkem
Uzemni
Rok celek Pocet Primeérna Pocet Primeérna Pocet Primérna
pfijemca vyse pfijemca vyse pFijemct vyse
Ka”ck’;’:j“ky 1084 6540 14200 10968 15284 10 653
2010 Okres
Karlovy 391 6 505 5820 10984 6211 10 702
Vary
Kar"é;’:jrs'(y 618 7658 13 637 13134 14 255 12 897
2018 Okres
Karlovy 230 7 699 5464 13172 5694 12 951
Vary

Zdroj: Autor, data CSU, €SSz, 2019.

Vdovecké dlchody jsou vyplaceny ve vyrazné niisSim rozsahu neZz je tomu u dlchodu
vdovskych, coz vypovida o dozivani vyssiho véku u Zen. Oproti vdovskému dlichodu je u této
davky zaznamenan narlst celkového poctu pfijemcl v uvedeném mezidobi 0 5,7 % v ramci
okresu a 0 11,5 % v ramci kraje. Z95 % je vplacen v kombinaci se starobnim dlchodem,
pricemz prijemcu sélo davky v okresnim méfitku ubylo v posuzovaném obdobi o témér 22 %.
Ke konci roku 2018 &inila primérna vyse této sélo vyplacené davky v CR 7 137,- K&.6

Tabulka 11 Vdovecké duchody (Karlovarsky kraj, okres Karlovy Vary) k 31. 12. 2018

. i Sélo Kombinovany Celkem
Uzemni — — — — —
Rok celek Pocet Prumeérna Pocet Prumérna Pocet Prumérna
prijemca vyse prijemca vyse pfijemct vyse
Kar'ck’;’:jmky 195 5679 2438 12 293 2633 11 803
2010 Okres
Karlovy 73 5622 1020 12 300 1093 11 854
Vary
Ka”;;’:j“ky 160 6861 2777 14 950 2937 14 509
2018 Okres
Karlovy 57 6 681 1098 14 874 1155 14 470
Vary

Zdroj: Autor, data CSU a €SSz, 2019.
Vedle vyse prezentovanych Udajil Cesky statisticky Urad dale kazdoro¢né publikuje indikator
pFijmové chudoby za Ceskou republiku. Z dat za rok 2018 vyplynulo, Ze pfijmovou chudobou

Shttps://www.cssz.cz/documents/20143/99389/2018prumernavysesoloduchoduvokresechakrajichcr.pdf/eed7
4178-15b5-29da-c134-8d6853b3b6d5
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er

je ohrozeno 9,6 % osob Zijicich v ¢eskych domacnostech. Vedle domacnosti nezaméstnanych
(53,2 %) jsou prijmovou chudobou nejvice ohroZeni pravé nepracujici starobni dichodci (14
%). Z hlediska sloZzeni domacnosti jsou vedle matek samoZivitelek nejohrozené;si seniofi ve
véku 65 let a vice, predevsim osaméle Zijici dichodkyné. Hranice pfijm0 pro ohroZeni
chudobou byla v roce 2018 stanovena na 11 963,- K¢ pro doméacnost jednotlivce.” Z tabulky 7
je pak patrné, Ze priimérna vyse sélo starobniho dichodu v Karlovarském kraji ve stejném
obdobi ¢inila 12 029,- K¢, u Zen potom 10 984,- K¢, tedy jesté témér o 1 000,- KE méné, nez

predstavuje zminéna hranice pfijmi pro ohrozeni chudobou.

Volnym prepoétem uvedenych dat o poctech starobnich dichodcl (bez akceptace dalSich
ovliviujicich faktor(l) bychom dosli k zavéru, Ze mira ohrozeni pfijmovou chudobou by mohla
predstavovat ve skupiné starobnich dlichodU asi 9 424 osob v rdmci Karlovarského kraje a asi
3 805 osob (tj. 40 % starobnich dlichodcll) v okresnim méftitku.

S mirou ohroZeni chudobou a z celorepublikového méfitka podprimérnymi dichody v kraji
souvisi také problematika exekuci. Z dat webové aplikace Mapa exekuci®, kterd uvedené
informace zverejiiuje od roku 2016, vyplyva, Ze v roce 2017 bylo ve mésté Ostrov v exekuci 7
% osob ve vékové kategorii 65+. Toto procentualni zastoupeni odpovida pro dany rok 155
exekuovanym seniorlim. 7% zastoupeni pro skupinu seniord v roce 2017 platilo také pro cely
okres Karlovy Vary (1 123 osob) a cely Karlovarsky kraj (3 104 osob). Pro rok 2016 aplikace
uvedend data o seniorech vibec neuvadi a pro rok 2018 jsou zverejnéna data o této vékové
skupiné pouze v okresnim a krajském meéfitku a vypovidaji o narlstu exekuci seniorl, a to
v okrese Karlovy Vary na 10 %, tj. 1 393 osob a v kraji na 9 %, tj. 3 851 osob.® Pokud uvaZujeme
v priméru procentualniho zastoupeni krajského a okresniho meéfitka, pak by uvedeny
procentudlni narlst predstavoval asi 238 exekuovanych seniori pro mésto Ostrov.X® V roce
2018 statistika vykazuje mezirocni snizeni celkového podilu osob v exekuci v okrese 0 4,7 % a
v kraji 0 3,4 %.1! Toto v3ak neplati pro vékovou skupinu 65+.

2.4 Prispévek na péci a davky statni socialni podpory

Osoby, které jsou predevsim z divodu neptiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné
osoby, maji dle zakona o socialnich sluzbach ndrok na prispévek na péci (PnP), jehoz vyse je
odvozovana od stupné zavislosti na pomoci. PnP je tedy vyplacen prfedevsim osobam se
zdravotnim postizenim a seniorim a je urcen vyhradné k zajiSténi socidlni péce pfijemci
prispévku, a to prostfednictvim socialni sluzby nebo rodinnym pfislusnikem ¢&i jinou osobou.
Prispévek je pfiznavan nebo jeho vyse je ménéna na zdkladé mistniho Setfeni a posouzeni
posudkového |ékarfe Okresni spravy socidlniho zabezpedeni. Prispévek vyplaci pfislusné
kontaktni pracovisté UP CR.

Z Gdaja MPSV CR zaznamenanych v tabulce 12 vyplyva, ze v SO ORP OSTROV seniorska skupina
tvori témér 60 % vSech prijemcl prispévku na péci, pricemZ pocty téchto prijemcu
koresponduji se stupném zavislosti (nejvice vyplat je v prvnim stupni zavislosti, nejméné pak

7 www.statistikaamy.cz/2019/06/kazdy-jedenacty-je-ohrozen-prijmovou-chudobou/

8 http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/

% http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/

1015 % vsech osob v exekuci (pramér mezi krajem a okresem)=2 509 exekuovanych osob z Ostrova, z toho 9,5 %
seniorl v exekuci (pramér mezi krajem a okresem)=238 exekuovanych senior( z Ostrova

11 http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
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ve Ctvrtém). Z tabulky je dale patrné, Ze pocet pfijemcu-seniorl kazdoro¢né mirné nardsta,
v pribéhu ¢tyf monitorovanych let je celkovy narlist o 63 osob.

Tabulka 12 Prispévek na péci SO ORP Ostrov k 31. 12. 2018

Rok g Stupltle.n zavislosti osTIlI).65+ _ Celkem 65+ V§ ;(:]I:?;:np
2014 198 188 107 47 540 947
2015 209 179 118 44 550 949
2016 218 172 129 44 563 941
2017 208 185 154 47 594 967
2018 197 196 157 53 603 966

Zdroj: Autor, data MPSV CR (https://www.mpsv.cz/cs/31567)

Stav socidlni situace seniorli v navaznosti na financni pfijmy ¢i zdravotni stav Ize také spatiovat
v mite poskytovanych socidlnich davek, kdy osobam s nedostateénymi prijmy jsou uréeny
davky statni socidlni podpory ¢i davky pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na bydleni — data
nejsou k dispozici, doplatek na bydleni, prispévek na Zivobyti — viz tabulka 13). Ke kompenzaci
nepfiznivého zdravotniho stavu jsou pak uréeny davky osobdm se zdravotnim postizenim,
mezi které patfi napt. prispévek na mobilitu (viz tabulka 13). Ne vSechny typy davek vsak jdou
Uradem prace vygenerovat dle vékovych skupin pfijemcl, proto nasledujici tabulka vSechny
tyto davky neobsahuje. Ale i z uvedenych udajl je patrné, Ze v roce 2019 byly pocty pfijemct
vSech vytéenych ddvek nejvyssi, pricemz nékteré mély v pribéhu posuzovaného obdobi
kolisavy charakter, u pfispévku na mobilitu je vSak vykazovan pravidelny kazdorocni narUst
prijemct (v mezidobi posuzovanych let o 108 osob).

Tabulka 13 Prehled vyplat davek UP KoP Ostrov k 31. 8. 2018

Prispévek na bydleni Doplatek na bydleni Prispévek na Zivobyti Prispévek na mobilitu
65+ K¢ 65+ K¢ 65+ K¢ 65+ K¢

2014 - - 9 21325 12 22 655 260 93 200
2015 - - 5 13 055 11 21 851 299 115 600
2016 - - 9 24 881 21 52437 320 116 800
2017 - - 11 34 073 22 52016 328 126 400
2018 - - 11 36 976 21 45 291 358 176 550
2019 - - 15 46 600 22 40574 368 202 400

Zdroj: Autor, data UP CR, Krajskd pobocka Karlovy Vary

2.5 Shrnuti

Z uvedenych demografickych udaji je ziejmé, Ze seniofi nad 65 let zaujimaji druhou
nejpocetnéjsi skupinu obyvatel mésta (20,3 %) a jejich pocet s kazdorocni pravidelnosti
narlsta, v prdbéhu desetileti se zvysil 0 27,5 %.

Z predikce stavu obyvatel v Karlovarském kraji Ize s jistotou odvodit, Ze pocet seniort ve mésté
Ostrov se bude i nadéle zvySovat, poroste také vékovy primér seniora.

evvs

Zatim co v CR byl v roce 2018 priimérny diichod 12 418,- K&, v Karlovarském kraji ¢inil pouze
12 029,- K¢, u Zen potom 10 984,- K¢, tedy jesté témér o 1 000,- KE méné, neZ predstavuje
hranice pfijm0 pro ohrozeni chudobou (11 963,- K¢).
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Dosavadni statistiky narlstu poctu pfijemcl prispévku na péci a prispévku na mobilitu,
jednoznacné vypovidaji o trvalé stoupajici tendenci poctu seniorl se snizenou mirou
sobéstacnosti a invalidnich dlichodca.

3 Pouzité metody zjistovani informaci
Jak jiz bylo v Gvodu feceno, osnovu koncepce tvofi téchto 5 zdkladnich oblasti:
e Bydleni
e Zdravotni péce
e Socialni sluzby
e Bezpedi
e Vyuziti volného ¢asu

Pfi zjistovani potfeb seniorl v ramci vySe uvedenych oblasti, byly vyuZity nize uvedené
metody/nastroje. Vystupy ziskané z realizovanych Setfeni byla podkladem pro zpracovani
koncepce.

3.1 Dotaznik pro seniory — 1. 10. - 31. 10. 2019

Dotaznik pro seniory byl soucasti fijnového cisla Ostrovského mési¢niku, k vytisténi byl

k dispozici na webovych strankdch mésta Ostrov pod odkazem aktuality a zaroven jej bylo
mozno vyplnit elektronicky na strankach
https://www.survio.com/survey/d/G4C1R5B4A9F9B8QIX,

Dotaznik anonymné vyplnilo 122 ostrovskych seniord, ztoho 38 muzl a 84 Zen. Nejvice
respondentl bylo z vékové kategorie 76-85 let (48 dotaznik(l) a dale z vékové kategorie 66—
75 let (40 dotaznikd). Senior(i ve vékovém rozpéti 60—65 let vyplnilo dotaznik 19 osob a nad
85 let bylo 15 respondentd.

Uvedeny vzorek seniorl je z hlediska slozeni genderové a vékové reprezentativni, takze i
vystupy z dotaznikového Setfeni je mozné povaZovat za vypovidajici.

Celkové vyhodnoceni dotaznikového Setfeni véetné komentara je uvedeno v pfiloze €. 1.

3.2 Rozhovor s pracovniky Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVZ)
Méstského uradu v Ostrové — 1. 10. 2019

Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, zaméreny jak na zjistovani stavajiciho stavu
jednotlivych oblasti, tak na zjisStovani nahledu pracovnic OSVZ na problémy v jednotlivych
oblastech, tykajicich se senior(. Soucasti rozhovoru byly i navrhy na feseni problém, které
pracovnice odboru nejcastéji resi.

3.3 Rozhovory se zastupci socialnich sluzeb, které poskytuji sluzby seniortim
Ostrova - 31. 10. 2019

Jednalo se o 9 strukturovanych rozhovorl zacilenych na ziskani informaci od poskytovateld
socialnich sluzeb, a to jak na jejich aktualni situaci, tak i na situaci senior(i ve mésté.

Rozhovorl se zucastnili zastupci nasledujicich poskytovatell socidlnich sluzeb:

e Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského kraje, o.p.s. (odborné socialni
poradenstvi, osobni asistence)

e Domov pro seniory Kvétinka, s.r.o.
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e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Perninku (Domov pro seniory)

e Domov pro zdravotné postizené v Marianské (Domov pro seniory)

e KSK centrum, o.p.s. (odborné socidlni poradenstvi)

e Oblastni charita Ostrov (Domov pokojného stafi, Domov blahoslaveného Hroznaty)
e Res Vitae, z.s. (pecovatelska sluzba)

e Svétlo Kadan, z.s. (terénni program)

e TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s (predcitatelské a prlvodcovské sluzby, socidlni
rehabilitace, socidlné-aktivizacni sluzby)

3.4 Fokusni skupiny (rozhovory se seniory o vysledcich dotaznikového Setfeni)

Focus groups (fokusni nebo ohniskové skupiny) jsou jednou z metod ziskavani dat zejména v
kvalitativnim vyzkumu. PouzZivaji se ¢asto v sociologii a psychologii, ale i v dalSich oborech.
Spocivaji v moderované diskuzi, ktera ma za cil prozkoumat postoje, nazory, minéni verejnosti,
Casto v souvislosti s prizkumem nazorl cilové skupiny na urcitou oblast Zivota. Standardni
poclet Ulastnikl je 6-8, doba trvani 2 hodiny*2.

Prvni fokusni skupina se uskutecnila 18. 11. 2019 v Oblastni charité Ostrov od 10.00 h do 12.30
h a zucastnilo se ji 8 senioru.

Druha fokusni skupina se uskutecnila 27. 11. 2019 v Domé s pecovatelskou sluzbou od 10.00
h do 11.45 h a zucastnilo se ji 6 senior(.

Ucastnikaim fokusnich skupin byly piedstaveny vysledky dotaznikového $etieni, kdy ke kazdé
otdzce obsaZené v dotazniku, respektive k jejimu vysledku, byla iniciovana diskuze za ucelem
hlubsiho zjiSténi nazor( seniord k dané véci.

Obou fokusnich skupin se zG&astnily pracovnice Zivnostenského odboru Méstského Gfadu
v Ostrové, které v kratkém vstupu varovaly pritomné pred novymi praktikami tzv. ,,Smejdd“.

4 Popis oblasti a vystupy Setreni

Veskeré podklady pro popis stavajiciho stavu sledovanych oblasti ziskali zpracovatelé od OSVZ,
z webovych stranek mésta Ostrov, jeho pfispévkovych organizaci, z vysilani TV Ostrov a ze
stranek Ostrovské nemocnice

4.1 Bydleni seniori

4.1.1 Popis stavajiciho stavu

Mésto Ostrov disponuje cca 800 méstskymi byty, z nichZ pfimo pro bydleni senior(ll je uréeno
130 bytl (16,25 %).

112 bytd o velikostech (1+0, 1+kk, 1+1 a jeden 2+1) je v Domé s pecovatelskou sluzbou na
Hlavni tf. €. p. 1365-7 v Ostrové. Zde také sidli pe¢ovatelska sluzba Res Vitae z.s. Dle pravidel
schvalenych Radou mésta Ostrov ze dne 9. 12. 2019 mulzZe Z7adost o byt vdomé
s pecovatelskou sluzbou podat Zadatel s trvalym pobytem v Ostrové nebo jeho ¢astech, ktery
je pozivatelem starobniho diichodu nebo invalidniho dlichodu pro invaliditu lll. stupné a je
prijemcem pecovatelské sluzby. Tyto podminky musi Zadatel splfovat od data podani Zadosti,

12 7droj: Wikipedie
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az po ukonceni ptipadného najemného vztahu. Ddle miZe podat Zadost i Zadatel, ktery je tézce
zdravotné postizeny, nebo Zadatel, ktery pozaduje pridéleni bytu v DPS ze zdravotnich, ¢i
jinych véznych divodd. Zadost miiZe podat i ob&an s trvalym pobytem ve spadovych obcich
mésta Ostrova (ORP) pouze za podminky, Ze obec, v niz ma Zadatel trvaly pobyt, bude hradit
mésicné ¢astku 500,- KE méstu Ostrov za kazdého obcana, ktery bude umistén v DPS
v Ostrové, a to po celou dobu jeho pobytu v DPS v Ostrové. Najemni smlouva se uzavira na
dobu urcitou, s moznosti prodlouzeni. VySe najemného v Domé s pecovatelskou sluzbou na
Hlavni tf. ¢. p. 1365-7 v Ostrové je 30,16 K¢/m?2. Aktudlné OSVZ eviduje 5 Zadosti. V loriském
roce bylo pridéleno 14 bytd v DPS.

18 bytl v Komunitnim domé seniorti (Kodus) v Hornické ul. ¢p. 617 v Ostrové, kde jsou byty
o velikosti 1+kk, z nichZ 2 jsou bezbariérové. Byty v Kodusu jsou uréeny pro seniory s trvalym
pobytem v Ostrové nebo jeho ¢astech, od dovrseni 60 let, jejichz primérny mésicni pfijem za
12 meésich pred uzavienim ndjemni smlouvy Cini maximdlné 1 ndsobek primérné meésicni
mzdy v pfipadé jednoclenné domacnosti nebo 1,2 ndsobek v pfipadé dvoucélenné domacnosti.
Vyse najemného v Kodusu ¢ini 40,- K¢/m?2. V loriském roce byly pridéleny 2 byty.

Bez rozdilu véku je mozné v Ostrové podat Zadosti o byty:

64 byti na adrese Jachymovska 1377 je urceno pro mimoradné pridéleni bytu v Ostrové. Vék
Zadatele zde neni nijak omezen. Tento dlim je rozdélen na dvé ¢3sti, starsi ¢ast a pristavbu, ve
které jsou i dva bezbariérové byty. Byty jsou pouze s minimdlnim vybavenim, coZ ve starsi ¢asti
je pouze umyvadlo a akumulaéni kamna. Socialni zafizeni a sprchy jsou spolecné. V pfistavbé
je sprchovy kout a WC soucdsti bytu, i tady je vybaveni minimalni. Byty jsou o velikosti 1+0.
Najemné v Jachymovské 1377 Cini 30,- K¢/m2.

37 byt Obytného souboru Klaster v Klasterni ulici, ¢. 141, z nichz dva jsou bezbariérové, je
uréeno rovnéz zadatellim bez rozdilu véku. Kromé zakladnich podminek, jako je doloZeni
trvalého bydlisté v Ostrové, bezdluznost vici méstu a bezdluznost na drivéjsi uzivani
méstskych bytl, je nutné dolozit i pfijem jednotlivce nebo osob ve spol. domacnosti za
predchazejici rok. Prijem dokladaji také osoby, které s zadatelem v pridéleném byté budou
bydlet. V pfipadé bytu o vyméfe do 70 m? je pozadovana hranice pfijmu 18.000,- K¢, u byt
s vymérou nad 70 m? je poZzadovan pfijem do 23.000,- KE. K dispozici jsou byty 1+kk, 1+1, 2Kk,
2+1, 3kk, 3+1. Vyméra bytd je od 49 m2 do 121 m?. Toto opatfeni souvisi s moznym vy3$im
vydajem za zélohy na el. energii a plyn. Cena za m? v bytech obytného souboru Klaster Ostrov
¢ini 50,58,- K¢.

Pro seniory, kteti potiebuji péc¢i a pomoc druhé osoby 24 hodin denné, jsou v Ostrové uréeny
pobytové sluzby, jejichz problematika bude podrobnéji rozpracovana v kapitole o socialnich
sluzbach.

4.1.2 Zjisténé poznatky a shrnuti

Ziskané poznatky z dotaznikového setieni

Cilem otdzky €. 3 bylo zjistit, jak seniofi bydli. Témér tfetina respondentd dotazniku (32 %)
uvedla, Ze bydli samostatné ve vlastnim byté ¢i domku. Témér stejny pocet respondentt (29,5
%) uvedl|, Ze bydli s manzelem (manzelkou) ¢i druhem (druzkou). 10 % uvedlo, Ze bydli sami v
najemnim byté nebo s dospélymi détmi (6,6 %).

V obou zminénych kategoriich je potencial budoucich zajemcl o byty v DPS, pfipadné o
pobytové sluzby, pokud jiz terénni pecovatelska sluzba nebude dostacujici.
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12,3 % respondent(l uvedlo, Ze bydli v DPS ¢i v Kodusu a 9 % respondent( bylo z domova pro
seniory.

Ziskané poznatky z fokusnich skupin ze dne 18. a 27. 11. 2019:

Také vétSina ucastnik(l fokusnich skupin Zije dosud samostatné (pfipadné s manzelem) ve
vlastnim nebo najemnim byté. O zpUsobu a moZnosti pozadat si o byt v DPS jsou dostatecné
informovani, védi, kam se v pfipadé problém( obratit (OSVZ, pecovatelska sluzba). Obecné byl
na fokusnich skupinach prezentovan nazor, Ze nejduleZitéjsi je sobéstacnost, dokud to jde,
chtéji seniofi bydlet ve ,,svém®.

Néktefi seniofi maji nizké dichody, ndjem sice hradi, ale nemohou si pak dopfat vse, co by
chtéli. V kontextu toho zaznél nazor, Zze mésto by mélo zfidit levnéjsi (mensi) byty pro
dlchodce. Zaroven by tak ziskalo méstské byty.

Ackoliv s tim nemaji osobni zkuSenost, Ucastnici fokusnich skupin si mysli, Ze kapacita
pobytovych sluzeb je mala.

Poznatky ziskané z rozhovoru s pracovniky OSVZ dne 1. 10. 2019:

Dle sdéleni pracovnik(i odboru, klientl seniorl pfibyva, stdle vice se na odbor obraceji
s pozadavkem zajisténi vhodného bydleni. Nékdy z dlivodu zhorSeni zdravotniho stavu a
nesobéstacnosti a dost Casto i z rodinnych dlvod( — napf. uvolnéni bytu pro vnuky, spolecné
bydleni s rodinou prestava vyhovovat (chtéji klid) apod. Financ¢ni problémy senior(i na odboru
feSi malokdy.

Aktivni, sobéstacni seniofi se na odbor neobraceji, pracovnici odboru se Ucastnili setkani
senior, kde je informovali o sluzbach a moznostech pomoci, ale nebyl o to pfilis zajem.
Bydleni je jednoznacné nejcastéjsi problém, ktery seniofi na odboru fesi, a to predevsim
v souvislosti se zdravotnim stavem nebo s rodinnymi vztahy.

Pokud senior poda Zadost vcas a spliiuje vSechny naleZitosti, neni problém mu pridélit byt
v DPS nebo v Kodusu. Odbor eviduje aktualné 5 Zadosti na ubytovani v DPS, v lofiském roce
bylo pfidéleno 14 byt v DPS a 2 byty v Kodusu.

Dopliujicim dotazem bylo zjiSténo, Ze mezi evidovanymi dluzniky mésta jsou dva seniofi, kteri
dluzi na najemném. Obcas seniofi maji na najmu dluh, ale jedna se ve vétsiné pripadl o dluhy
vzniklé na ndjemném v souvislosti s hospitalizaci v nemocnici, kdy je problém po upozornéni
ihned vyresen a ndjemné je doplaceno.

Tézko resitelné problémy nastdvaji se zajisténim vhodného ubytovani seniori vyzadujicich
celodenni péci pfi jejich propousténi z nemocnice. Nemocnice neinformuje véas OSVZ o
propusténi klienta, ktery neni schopen se sam o sebe plnohodnotné postarat. Pracovnici pak
musi hledat okamzité feseni, cozZ je, vzhledem k nedostatku mist v pobytovych zafizenich,
problém.

Problém nedostatecné kapacity pobytovych zafizeni by chtél OSVZ fesit zavedenim
pobytovych sluzeb pfimo v DPS. Idedlnim fesenim dle odboru by bylo mit tfetinu bytd v DPS
v rezimu pobytové sluzby (z jednoho pavilonu udélat domov pro seniory).

Mésto dale disponuje 64 holobyty, které jsou rozdéleny na starou a novéjsi ¢ast. Jsou zde i
bezbariérové byty. Tyto byty jsou vyuzivany pro krizové situace, jsou pridélovany mimoradné,
bez predem evidované zadosti v pofadniku, a to i seniordm. V loriském roce bylo pridéleno 10
téchto bytd. Pro pripady nesobéstacnych senior(l vsak tyto byty nelze vyuZit.
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Mésto ma nové zfizeny krizovy byt, ktery je primarné urcen pro klientelu OSPOD, ale jeho
vyuZiti pfi propusténi seniora ze zdravotnického zafizeni neni v soucasné dobé prakticky
mozné. O pridéleni tohoto bytu na maximalni dobu 3 mésicl se vSak musi dopfedu pozadat.
Odbor v soucasné dobé eviduje 3 Zadosti (vSechny OSPOD). Byt je ve 3. patie bez vytahu, coz
je pro seniory dalsi komplikace.

Poznatky ziskané z rozhovoru s poskytovateli socialnich sluzeb:

V rdmci socidlnich sluZeb je nejvice feSena problematika ubytovani nesobéstacnych senioru.
Pobytové socidlni sluzby eviduji vyrazny ndrlst klientely, coz dokladaji navySenim poctu
zadatel( (blize v kapitole socidlni sluzby). Posunul se také vék Zadatel( a jejich mira zavislosti
na pomoci druhé osoby.

Narast klientely eviduje i pecovatelska sluzba, ktera ¢asto poskytuje ukony spojené s udrzbou
bytu, zaznamena-li zhorSeni zdravotniho stavu, je napomocna i pfi zprostifedkovani pobytové
sluzby.

Ze strany klientll pecovatelské sluzby je stdle vice vyuzivdno ukonU poskytovanych
v odpolednich a podvecernich hodinach. Trvaly narlst poctu klientd vykazuje také
TyfloCentrum, poskytujici sluzby nevidomym.

Terénni socidlni sluzby a odborné socidlni poradenstvi resi se seniory predevsim problémy
rodinnych nebo sousedskych vztah(, finanéni problémy v souvislosti s poskytovanim davek a
prispévkdl, bydleni resi také, ale neni to priorita.

Shrnuti

Mésto ma aktudlné cca 800 byt(, z toho 16,5 % tvofi byty urené pfimo seniordm. Stavajici
pocet byt pro seniory se jevi (zatim) dostacujici, ale s pfihlédnutim k prognézam o narUstu
poctu seniorli, zvySovani jejich primérného véku a jejich finanénim moZnostem bude
pravdépodobné nezbytné v horizontu cca 15 let navysit pocty bytl uréenych pro seniory.
NejpalcivéjsSim aktudinim problémem v oblasti bydleni seniorl je bezpochyby zajisténi
dostatecné kapacity pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory, ktefi potiebuji 24 hodinovou
péci (blize v kapitole socialni sluzby).

Seniofi jsou jiZz nyni druhou nejvétsi skupinou obéanl Ostrova (tvori 20%) a predpoklada se, Ze
se bude jejich pocet v pfistich dvou desetiletich stale zvySovat.

SWOT analyza pro oblast bydleni seniora:

Silné stranky Slabé stranky

Dostatecnd kapacita byt v DPS a v Kodusu | Nedostatek mensich, finan¢né dostupnych
pro ¢astecné sobéstaéné seniory. bytl pro seniory.

Existence méstskych bytl pro krizové situace
(mimoradné pridéleni).

Dostate¢nd informovanost seniorll o
moznosti ziskani bytd.

PrileZitosti OhroZeni

Prostor pro rozsifeni poctu financné | Vrlstajici pocet seniorl a zvySovani jejich
dostupnych bytl uréenych senioriim, vékového priiméru.

Nizké prijmy seniord v kraji v souvislosti se
zvySujicimi se naklady na Zivobyti.
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napf. vy€lenénim stdvajicich méstskych bytl | ZadluZzenost seniord.
snizenim  najemného pro osoby
v seniorském véku.

4.2 Zdravotni péce

4.2.1 Popis stavajiciho stavu

Zdravotni péci v Ostroveé zajistuji vyhradné soukromé subjekty.

Vlastnikem Nemocnice v Ostrové je Nemos Plus, s.r.o. kterd zajistuje nasledujici zdravotni
sluzby!3:

Oddéleni Nasledné intenzivni péce — NIP

Oddéleni Dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce — DIOP
Oddéleni nasledné péce

Oddéleni odleh¢ovaci ventilacni péce a DIOP II.

Interni oddéleni

Centrum jednodenni a planované chirurgie

Jednodenni ortopedie

Psychiatrické a psychoterapeutické oddéleni

Rehabilitacni IGzkové oddéleni

Rehabilitaéni ambulance, fyzikalni terapie, vodoléc¢ba a razova vina
Oddéleni odlehcéovaci a paliativni péce

Urologie

Ergoterapeuticka poradna

Kardiologicka ambulance

Psychologické poradny

Lékarska sluzba prvni pomoci

Gastroenterologickd ambulance

Radiodiagnostické oddéleni — pocitacova tomografie (CT), digitalizace provozu PACS
OKB

Specializované poradny

Anesteziologie

Oddeéleni klinické biochemie

Centrdlni sterilizace

Nutriéni terapeut

Vlastnikem Polikliniky v Ostrové je Prvni Ostrovska lékarska s.r.o.

Na poliklinice je zajisténo:

Praktické lékarstvi pro déti a dorost (2 ambulance),
Praktické lékarstvi pro dospélé (2 ambulance),
Dermatovenerologie — kozni (1 ambulance),
Anesteziologie (1 ambulance),

Chirurgie ambulance),

Gynekologicko porodnicka praxe (3 ambulance),

13 Zdroj: webové strdnky Nemocnice Ostrov http://www.nemostrov.cz/zdravotnicke-sluzby/
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e Interna, diabetologie (1 ambulance),

e Interna a gastroenterologie (1 ambulance),
e Interna plicni (1 ambulance),

e Neurologie (1 ambulance),

e QOcni lékar (2 ambulance)

e ORL- usni nosni kréni (1 ambulance),

e Ortopedie (1 ambulance),

e Psychiatr pro dospélé (1 ambulance),

e Radiognostickd ambulance

e Ambulance zubnich |ékard (4 ambulance)
e Odbéry krve zajistuje soukroma laborator.
e Fyzioterapeut (1 ambulance)

e Logoped (1 ambulance)

Ve mésté dale pUsobi 6 praktickych |ékard, 8 zubnich |ékard, 2 rehabilitacni Iékafi a ambulance
rehabilitace v nemocnici Ostrov a 3 psychiatfi pro dospélé.*

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi v rdmci komunitniho planovani socidlnich a ndvaznych
sluzeb projednava v pracovni skupiné pro seniory a zdravotné postizené problematiku
zdravotnictvi v Ostrové. Kazdorocné je v ramci této skupiny aktualizovan materidl s ndzvem
Prehled zdravotni péce v ostrovském regionu, ktery popisuje detailné sluzby zdravotni péce
v Ostrové. Tento materidl je zvefejiiovan na strankdch mésta, pod zdlozkou ,témata“ a
,zdravotnictvi“. Clenkou pracovni skupiny pro seniory je socidlni pracovnice nemocnice
v Ostrové, ¢imZz by méla byt zajisténa spoluprace mésta a nemocnice, jako nejvétsiho
poskytovatele zdravotni péce v Ostrové. Pro rok 2019 byl tento prehled aktualizovan v fijnu
2019.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi nabizi seniordm seniorskou obalku (I.C.E. karta), ktera
ma pomoci zachranné l|ékafské sluzbé v ptipadé zasahu u nahlé zdravotni ptihody u
samostatné bydliciho seniora.

Od r. 2019 nabizi OSVZ seniorlim tisfiova tlacitka ktera slouzi k poskytovani terénni sluzby
tisnové péce Andél na draté. Andél na draté, z.u. je registrovana socialni sluzba ve smyslu
zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kterd kromé NON-STOP asistenéni tisfové
sluzby dale zajistuje i Linku Davéry a bezpedi pro seniory a poradnu pro seniory. Tladitka jsou

urcena pro osaméle Zijici seniory z Ostrova a jeho ¢asti, ktefi jsou starsi 70 let. Mési¢ni Uhrada
za pouzivani tlacitek stoji 380,- K¢. Odbor ma k dispozici 11 ks tisiovych tlacitek.

Ve mésté plisobi Agentura Katka — Agentura domdci zdravotni péce s.r.o.

Cilovou skupinou jsou ob¢ané mésta Ostrova a okoli, u nichz osettujici |ékar po zhodnoceni
celkového zdravotniho stavu rozhodne o poskytovani domaci zdravotni péce. Terénni
zdravotni péci vdomacim prostredi zajistuji zkusené zdravotni sestry. V ramci této péce je
poskytovana osetfovaci navstéva az 3x denné, 7 dni v tydnu; vySetieni zdravotniho stavu
sestrou (krevni tlak, glykemie, EKG); odbér krve, moci; infuzni terapie; aplikace injekci,
inzulinu, ndcvik sobéstacnosti, vycvik prace s glukometrem.

14 Zdroj: Pfehled zdravotni péée v ostrovském regionu 2019
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4.2.2 Zjisténé poznatky a shrnuti

Poznatky ziskané z dotaznikového Setreni
Problematice zdravotnictvi byly v dotaznikovém Settfeni vénovany otdzky ¢. 8 a 9.

Na otdzku ¢. 8, zda je respondent spokojen s poskytovanou zdravotni péci v Ostrové,
odpovédélo vsech 122 respondentl, ztoho 40 uvedlo, Ze je spokojeno, 44 Ze je spiSe
spokojeno, 25 respondentl uvedlo, Ze spiSe neni spokojeno a 15 vyjadfilo jednoznacnou
nespokojenost. Procentudlné tedy je zcela nebo spiSe spokojeno témér % respondentl (70 %).
Presto Casto i tito respondenti vyjadiovali své nazory v otazce €. 9, kterd ddvala moznost sdélit,
co seniofi ve zdravotnictvi nejvice postradaji, zda dopravni dostupnost zdravotni péce nebo
vice specialistl i zajiSténi socialnich 1GZzek v nemocnici, pfipadné sami mohli uvést jiné nazory.
Respondenti ve svych odpovédich jasné vymezili dva zdkladni problémy: 54 respondentu
postrada vice specialisti a 53 respondentll poZaduje zlepSeni dopravniho spojeni do
nemocnice a na polikliniku. Vzhledem k tomu, Ze se v pribéhu Setfeni ukdzala doprava po
mésté jako prioritni problém pro seniory, rozhodli se zpracovatelé koncepce tomuto tématu
vénovat samostatné — viz bod 4.2.3 Dostupnost zdravotni péce (doprava po mésté).

Potrebu vice specialistd uvedlo 54 respondentl (44 %), z toho v 16 odpovédich nebylo blize
specifikovano, o jaké specialisty by mélo jit. 13x se objevil poZzadavek zubare, 7x ortopedie, 7x
zajisténi funkcéni 24 hodinové pohotovosti, 6x neurolog, 6x kardiolog, 3x vice praktickych
lékara.

K potiebé socidlnich llzek v nemocnici se pfriklonilo 29 respondentl (23,8 % vsech
dotazovanych).

Ziskané poznatky z fokusnich skupin ze dne 18. a 27. 11. 2019

Ucastnici obou fokusnich skupin uvadéji, ze chybi zubafi, stavajici neberou nové pacienty.
Chybi i zubni pohotovost. Také prakticti Iékafi starnou.

Chybi i béZna pohotovost, sice ji nemocnice na svych strankach nabizi, ale jedna se pouze o
pohotovost v ramci interny.

Uroveri poskytovani péée stavajici nemocnice v Ostrové se nedd srovnat s Urovni péce byvalé
nemocnice. Nemocnice je velkd, mluvi se o ni, ale v poskytovani péce lidem ve mésté uroven
sluzeb klesa. Seniofi se domnivaji, Ze pro nemocnici nejsou dostatecné zajimavi z
ekonomického hlediska, Zze nemocnice preferuje vynosnéjsi obory. Zrusila se néktera potrebna
oddéleni — détské a porodnice, misto toho bylo otevieno plastické oddéleni. Néktefi
specialisté neordinuji po cely tyden, ale pouze dojizdé&ji. 3x tydné dojizdi ortoped, neurolog a
urolog také dojizdi 1x v tydnu. Seniofi postradaji také rehabilitaci, ta sice ve mésté je, ma
dobrou Uroven, ale kapacitné nestaci. Jsou velmi dlouhé ¢ekaci doby.

Poznatky ziskané z rozhovoru s pracovniky OSVZ dne 1. 10. 2019

V nemocnici nejsou socialni IGzka, coZz zpusobuje problém pfi propousténi osob, které
potrebuji celodenni péci, ale nema se o né kdo starat. Nemocnice nepostupuje ve smyslu
zakona o socialnich sluzbach a nefesi véas s OSVZ zajisténi odpovidajici péce pro nesobéstacné
klienty a klienty s omezenou sobéstaénosti. O krizové situaci klienta se tak odbor dozvida ¢asto
az od ného.

OdlisSnou zkuSenost ma odbor napf. s psychiatrickou nemocnici v Dobranech, kdy zajisténi
pacienta po propusténi resi socialni pracovnice nemocnice s odborem vcas.
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Urcitym zplGsobem je navazdna spoluprace se socialni pracovnici ostrovské nemocnice v rdmci
pracovni skupiny pro seniory a zdravotné postizené, ale ve vzdjemné komunikaci mimo
skupinu jsou jesté rezervy.

Odbor by mél zdjem o spolupraci s Iékafi, ktefi dle pracovnikl odboru poskytuji pacientiim
mylné informace. Posilaji je napf. na OSVZ pozadat o rizné davky, nemaji prehled o ¢innostech
raznych socialnich instituci a sluzeb. Odbor se snazi |ékate informovat, ale odezva od Iékafl je
minimalni.

Poznatky ziskané z rozhovoru s poskytovateli socialnich sluzeb

Pobytové sluzby nejvice spolupracuiji s |ékafi. Spolupraci s praktickymi |ékafi nebo psychiatry
hodnoti na vybornou, spolupraci s nemocnici jako slabsi. Rozhovory s poskytovateli
pobytovych socidlnich sluzeb potvrdily, Ze zdravotnickd zafizeni ¢asto neddavaji véas informace

o chystaném propusténi pacienta, ktery nebude schopen se doma sdm o sebe postarat.
Pobytové sluzby pak nemohou na krizovou situaci reagovat.

V zavérecnych ndmétech na zlepSeni situace ve mésté padl ze strany poskytovatel( nazor, Ze
|ékari specialisté maji dlouhé ¢ekaci doby, coZ ukazuje na jejich nedostatek.

Shrnuti

Pomérné vyrazna ¢ast seniord vyjadrila s poskytovanim zdravotni péce ve mésté spokojenost.
Vyhrady, které se objevily, maji vétSinou celorepublikovy charakter. Lékafi starnou, je jich
nedostatek. Tyka se to jak praktickych lékara, tak specialistll. Seniofi v Ostrové postradaji
nejvice zubare, chybi jim zajisténi 24 hodinové pohotovosti, nebot nemocnice pohotovost
poskytuje pouze v ramci interny. Nemocnice nema u seniorl dobry zvuk, domnivaji se, ze

preferuje vynosnéjsi obory. Rezervy jsou téz ve spolupraci nemocnice s OSVZ a s pobytovymi
sluzbami.

SWOT analyza pro oblast zdravotnictvi:

Silné stranky Slabé stranky

Seniofi jsou s poskytovanim zdravotni péce
povétsinou spise ¢i zcela spokojeni.

Velmi dobra spoluprace socialnich sluzeb
s praktickymi Iékafi ¢i psychiatry.

Ve mésté plsobi malo specialistli nebo jsou
jejich ordinacni hodiny omezené - objednaci
a ¢ekaci doby jsou dlouhé.

Chybi zubati, stavajici zubafi nepfijimaji nové
pacienty. Chybi také zubni pohotovost.

Ve mésté chybi 24 hodinova pohotovost.
Nemocnice nedisponuje socidlnimi [Gzky.
Chybéjici spoluprace nemocnice na zajisténi
potfebné péce pfri propousténi
nesobéstacného pacienta.

Slaba spolupraci lékarli s OSVZ v socialni
oblasti/problematice.

PrilezZitosti

OhroZeni

MozZnost vétSiho zajisténi zdravotni péce
cilené na seniory, napf. zajisténi socidlnich
lGzek v nemocnici, posileni  kapacit
specialistd.

Lékafi starnou, odchazeji, tézko se hledaji
novi kolegové.

VzrUstajici pocet seniorl a zvySovani jejich
vékového prlméru avizuje do budoucna
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Lepsi spoluprace mezi psychiatrickym
oddélenim nemocnice a OSVZ a pobytovymi
socidlnimi sluzbami zejména v pripadech

zvySenou potiebu lékarské a zdravotni péce.
MozZnost omezeni/snizeni zdravotni péce
z dlivodu soukromého vlastnictvi nemocnice

propousténi nesobéstacnych senior(
(postup dle zakona o socialnich sluzbach).

Pravidelnd nebo alespon obcasnd setkavani
lékar(, pracovnik(l odboru a poskytovatell
socialnich sluzeb s cilem zlepSeni vzajemné
informovanosti.

4.3 Stavajici stav dostupnosti zdravotni péce, doprava ve mésté
Ze ziskanych informaci v rdmci Setfeni vyplynulo, Ze doprava po mésté je pro seniory velkym
problémem, ktery by chtéli zménit. Proto je Zadouci této oblasti vénovat pozornost.
Seniofi pro dopravu do zdravotnickych zafizeni a celkové po mésté mohou pouzivat méstskou
hromadnou dopravu nebo Senior Expres. Mohou také vyuZivat dopravu vlastnim autem,
pokud jej maji. Tento zplisob dopravy po mésté je vsak pro seniory finanéné ndrocny a
s pfibyvajicim vékem vétSina seniorl fizeni auta omezuje. Zpracovatel se v rozsahu zadani
prace blize nezabyval zjistovanim poctu vlastnikd vozidel u seniort, ani zjistovanim poctu
aktivnich Fidic¢ seniorQl a zaméfril se pouze na prvé dva zpUsoby dopravy.
Meéstska hromadna doprava (dale jen MHD) ve mésté Ostrov je v soucasné dobé zajistovana
4 autobusovymi linkami:
e MHD 1 Nemocnice — Primyslova zéna — Namésti (a zpét) — ve vsedni dny jsou
s vyjimkou rannich hodin intervaly cca 1,5 hodiny, o vikendu jedou 3 spoje
e MHD 2 Nadrazi — Namésti (a zpét) ve vSedni dny jedou 4 spoje, o vikendu zddny
e MHD 3 Namésti — Tesco — Lidl — Poliklinika — Zdmek — Namésti ve viedni dny 5 spoju
od 8.00 do 14.00, o prazdninach pouze tfi spoje, o vikendu dva spoje
e MHD 4 Namésti — Vykmanov — Hluboky — Ndamésti, ve vSedni dny 4 spoje, o vikendu,
jarnich letnich a vanocnich prazdninach nejede vibec.
Pro seniory mésto nabizi moZnost individualni dopravy Senior Expresem. Provozovatelem
Senior Expresu je mésto prostifednictvim méstské policie, priikaz Senior Expresu vystavuje
pracovnice OSVZ.
Senior Expres je urcen:
e obcanlm mésta Ostrov starSim 67 let,
e obcanlim mésta Ostrov starsim 18 let s prikazem ZTP nebo ZTP/P,
e obcanlm s trvalym pobytem v Ostrové,
e pouze vilastniklm prikazu Senior Expres.
Sluzba nenahrazuje uUkony pecovatelské ani zachranné sluzby (v pfipadé prepravy po
lékarskych zakrocich musi mit senior svij doprovod).
Ridi¢ neprebira odpovédnost doprovodu, nedoprovazi seniora k lékafi, nepomaha s nakupy
apod.
Provozni doba je ve vSedni dny od 7.00 — 11.00 a 12.00 — 16.00 hodin.
Cena jedné jizdy je 20 K¢.
Senior Expres zajistuje pro vyse uvedené seniory dopravu po mésté a telefonické objednavky
jsou prijimany nejdéle pll dne pred planovanou jizdou
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4.4 Zjisténé poznatky a shrnuti

Poznatky ziskané z dotaznikového Setreni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v otazce €. 9 oznacilo 53 respondentl (44 %), Ze pozaduji zlepSeni
dopravniho spojeni do nemocnice a na polikliniku.

K dostupnosti zdravotni péce se vztahovala i otdzka €. 10, ktera zjistovala, kolik respondentd
vyuziva Senior Expres a za jakym ucelem. 82 respondentl (67 %) Senior Expres nevyuziva, 32
respondentl (31 %) uvedlo, Ze jej vyuziva, z toho dva respondenti odpovédéli, ze jej vyutzili
pouze jednou na cestu do nemocnice. Pfevazné je Senior Expres vyuZzivan na cesty k Iékafi (29
x), ddle na nakupy (7x), po mésté (5x) a 2 respondenti uvedli jiné vyuziti (za manzelkou do
domova pro seniory Kvétinka, ke kadernikovi). Dva respondenti dale uvedli, Ze sluzbu neznaji.

Také v posledni otazce €. 12, kdy mohli respondenti volné uvést, co by ve mésté zménili, nebo
zda ve mésté néco postradaji, poZzadovalo nejvic senior( (14 ze 64 , ktefi tuto otazku vyplnili)
potfebu zlepseni situace MHD, a to jak ve spojeni do nemocnice a na polikliniku, tak i na
nadrazi. Respondenti vyjadrovali predevsim zdjem o rozsifeni spojl i na sobotu, nedéli a
odpoledni hodiny.

Poznatky ziskané z fokusnich skupin ze dne 18. a 27. 11. 2019

Velkym problémem, ktery na obou fokusnich skupinach zaznél, bylo dopravni spojeni, a to
nejen v navaznosti na zdravotnickd zafizeni. Dopravni spojeni do nemocnice bylo hodné
zredukovano, to je pro seniory problém. Na polikliniku je také Spatné spojeni, odpoledne tam
nejezdi nic. Zastupce zdjmového spolku dichodcu jiz zastupitele na tento problém upozornil,
zatim bez vysledkl (ke dni 18. 11.).

Nazor vSech pritomnych v obou fokusnich skupinach byl jednoznacny: je naprosto nutné
prehodnotit stav MHD, je problém se dostat i do centra mésta z ¢asti Lidickd, spoje maji dlouhé
intervaly, jsou nutné prestupy na namésti, je problém dostat se na hrbitov. K prestupim na
namésti méli seniofi vyhrady zejména kvuli nenavazujicim spojlim. Na nadrazi jezdi spoje také
velmi omezené, dfiv jezdily alespon k rychlikim. V sobotu a v nedéli na nadrazi nejezdi nic.
Stav MHD pred dvéma lety byl lepsi, do mésta bylo mozné se dostat — byly pfimé spoje na
nemocnici, na nadrazi, nemuselo se na namésti prestupovat. Ted MHD v nékterych ¢astech
mésta jezdi velmi sporadicky a o prazdninach vibec. Pfitom spoje ¢asto ani nenavazuiji.
Nemusely by jezdit velké autobusy, stacily by mensi, dobré by bylo, kdyby mély snizenou
nastupni plosinu.

Senior Expres vyuziva 5 z celkové 14 pritomnych senior(i v obou fokusnich skupinach. Seniofi
v obou skupindch se shodli, Ze je nutné objednat Senior Expres 2—-3 dny pfedem. Pokud je
tfeba sluzby narychlo (probudite se rano s teplotou, udéld se vdm ndahle Spatné), neni to
mozné. V pravidlech je sice uvedeno, Ze Ize jizdu objednat pul dne predem, ale v praxi to nejde,
maji obsazeno. Bylo by dobré Senior Expres posilit. Také by mél fungovat déle nez do 16.00
hodin, nebo kdyby Senior Expres zajistoval i dovoz nakupu.

Pokud nastane situace, Ze je potieba rychle navstivit |ékare a Senior Expres neni mozné zajistit
a MHD nejede, musi seniofi vyuzit mistni taxi sluzbu.

Poznatky ziskané z rozhovoru s pracovniky OSVZ dne 1. 10. 2019

Dostupnost zdravotni péce je dle odboru zajisténa Senior Expresem, kdy odbor vydal jiz 450
seniorpast. Zajem o prukaz Senior Expresu je dle pracovnic odboru velky, proto by

21

CpKP



navrhovali rozsifeni Senior Expresu, a to jak v kapacité (2 vozy), tak v trase, kdy idealni by byl
dojezd do nemocnice v Karlovych Varech.

K situaci v MHD pracovnici OSVZ nebyli dotazovani, nebot dotaznikové Setfeni se v den
rozhovoru teprve uzaviralo. Pozdéji pracovnice OSVZ, které se zucastnily fokusnich skupin,
nazor seniord, Ze doprava MHD neni pfilis vyhovujici, potvrdily.

Poznatky ziskané z rozhovoru s poskytovateli socialnich sluzeb

Ani poskytovatelé socialnich sluzeb nebyli tdzani na ndzor zajisténi dopravy pro seniory. Pfesto
jeden z poskytovatelll poukdazal na Spatnou situaci v MHD. Frekvence spojd byla znac¢né
zredukovana, nékteré spoje byly v sobotu a v nedéli dplné zruseny. Senior Expres je pro
seniory a zdravotné postizené dobra sluzba, ale je to jen individualni doprava, fungujici MHD
nemuze nahradit. V zavére¢ném hodnoceni, co se ve mésté povedlo a co by jesté bylo dobré
zlepsit, se objevilo kladné hodnoceni zavedeni Senior Expresu.

Shrnuti

Ze zjisténych poznatkl je zfejmé, Ze doprava po mésté je pro seniory nejvétsi a
nejdiskutovanéjsi problém. Vyplyva to jak z dotaznikového Setfeni, tak také z fokusnich
skupin, kdy seniofi na toto téma velmi aktivné reagovali.

Sluzba Senior Expresu, kterou mésto pro seniory a zdravotné postiZzené zajistuje, je hodnocena
véemi kladné. Neni vSak dostacujici co do provozni doby, zajisténi sluzeb atd. Seniofi o sluzbu
projevuji zajem, ale ta uz v soucasné dobé kapacitné nestaci.

Seniofi hodnoti jako nedostatecné zajisténi MHD v té podobé, jak je v provozu od 1. 7. 2019.
SWOT analyza pro oblast vefejné dopravy:

Silné stranky Slabé stranky

Zajisténi sluzby Senior Expresu, kterd je | MHD ve mésté nezajistuje seniorim dobrou
mimo jiné hojné vyuzivdna predevsim na | dostupnost zdravotni péce ani pohyb po
cestu seniord k 1ékafi. mésté.

Poptavka po sluzbach Senior Expresu
prevySuje  stavajici mozZnosti, dlouhé
objednaci doby pro Senior Expres.

Vékové omezeni vyuiiti sluzby od 67 let a
neposkytovani doprovodnych sluzeb.

PrileZitosti OhroZeni

Uprava linek MHD na zékladé zjisténych VzrUstajici pocet seniorl a zvySovani jejich
pozadavk( seniord, verejnosti a dle vékového priméru avizuje do budoucna
moznosti mésta a dopravce. moznost vétsi poptavky po dopravé pro
Moznost vyuziti mensich autobus(. seniory.

Rozsifeni sluzby Senior Expresu, co do Dalsi omezovani vefejné dopravy.

provozni doby, kapacity (poctu vozl),
zajistovanych sluzeb (nakupy) apod.
MozZnost vyuziti dotaéniho titulu na posileni
Senior Expresu.

22

CpKP



4.5 Socialni sluzby

4.5.1 Popis stavajiciho stavu socidlnich sluzeb

Uplny pfehled socidlnich slufeb doplnény o navazné sluiby je k dispozici v Katalogu
poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb pro mésto Ostrov.

Katalog socidlnich sluzeb 2018—-2019 byl v této podobé vytistén zacatkem roku 2018 v nakladu
1000 ks, pro velky zajem ze strany verejnosti byl tento ndklad jeSté v roce 2018 zcela vyéerpan.
Pocatkem roku 2019 byla vytisknuta aktualizovana verze v ndkladu 2 500 ks. K prosinci 2019
disponuje OSVZ cca se 750 ks katalogl. Pro rok 2020 neni s novym tiskem katalogu pocitano.

Katalogy si mohou zajemci vyzvednout na OSVZ, ddle jsou umistény v ordinacich praktickych
lékard, v nemocnici Ostrov, na poliklinice, v Infocentru Domu kultury Ostrov. V dostate¢ném
poctu byl predan také poskytovatellim socidlnich a ndvaznych sluzeb, které jsou v katalogu
uvedeny a také méstské policii. VSichni byli pozadani, aby katalogy predavali obéanim. Dale
vySel na webu mésta a v Ostrovském mésicniku ¢lanek s informaci o vydani katalogu. Katalog
je dostupny i v elektronické podobé na strankach https://www.ostrov.cz/katalog-socialnich-
a-navaznych-sluzeb-2018-2019/ds-1609/archiv=0&p1=11908.

Na zakladé informaci z OSVZ jsou pro seniory (i jiné cilové skupiny) ve mésté a jeho blizkém
okoli uréeny nasledujici socidlni sluzby (fazeno abecedné):

e Centrum pro zdravotné postiZzené Karlovarského kraje, o.p.s.
- Odborné socialni poradenstvi
- Osobni asistence
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské, p.o.
- Domov pro seniory
e Domov pro seniory Kvétinka s.r.o.
e Domov pro seniory v Perninku, p.o.
e Domov se zvladtnim reZzimem ,MATYAS“ v Nejdku, p.o.
e Farni Charita Karlovy Vary
- Tydenni stacionar — certifikované pracovisté pro osoby s Alzheimerovou chorobou
e KSK Centrum, o.p.s.
- Odborné socialni poradenstvi
e Oblastni charita Ostrov
- Domov pokojného stati Ostrov
- Domov pokojného stati blahoslaveného Hroznaty, Hroznétin
e Resvitae, z.s.
- Pecovatelska sluzba
e Svétlo Kadan, z.s.
- Terénni program
e TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
- Prlvodcovské a predcitatelské sluzby
- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- Socidlni rehabilitace
o Tyfloservis, o0.p.s.
- Socidlni rehabilitace

Navazné a blizké sluzby:
e Agentura Katka
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- Agentura domaci zdravotni péce s.r.o.
e Meésto Ostrov
- Senior Expres
- Dlm s pecovatelskou sluzbou
- Komunitni ddm pro seniory
e Maéstska knihovna Ostrov, p.o.
- Knihovna senioriim
e Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.
e Oblastni charita Ostrov
- Dobrovolnicka sluzba Tereza
e Svaz diabetikd CR, poboény spolek Ostrov
e Svaz télesné postizenych v CR z.s. mistni organizace Ostrov
e Zajmovy spolek dlichodcli Ostrov, z.s.
e Zafizeni nasledné rehabilitacni a hospicové péce, p.o. REHOS
- Nasledna lGzkova péce
- Paliativni péce.
Mésto md od roku 2018 zpracovany a organy mésta schvaleny Komunitni plan rozvoje
socidlnich sluzeb a sluzeb jim blizkych mésta Ostrov na obdobi 2018—-2022. Jedna se o druhy
zpracovany dokument cileny na oblast socidlnich sluzeb.

Podle komunitniho planu socialnich sluZzeb jsou v oblasti pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim stanoveny nasledujici priority.

A/ CILE A OPATRENI — SENIORI A OSOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE

Priorita €. A.l Zachovani stavajici sité socialnich sluzeb pro cilovou skupinu

Opatreni A.1.1 Zajisténi PeCovatelské sluzby

Opatreni A.1.2 ZajiSténi Domovu pro seniory

Opatreni A.1.3 Zajisténi Denniho stacionare

Opatreni A.1.4 Zajisténi Pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb

Opatreni A.1.5 Zajisténi Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené
Opatreni A.1.6 Zajisténi Socidlni rehabilitace

Opatreni A.1.7 Zajisténi Odborného socialniho poradenstvi

Opatreni A.1.8 Zajisténi Osobni asistence

Priorita ¢. A.ll Rozsiteni sité socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
Opatreni A.2.1 Vznik Socialné terapeutickych dilen

Opatreni A.2.2 Vznik Odlehcéovaci sluzby

Opatreni A.2.3 Rozvoj terénniho dluhového poradenstvi pro seniory

Priorita ¢. A.lll UdrZeni stavajicich a rozvoj dalSich aktivit a program( pro seniory a osoby se
zdravotnim znevyhodnénim

Opatreni A.3.1 Zajisténi aktivit zajmovych spolkU
24

CpKP



Opatteni A.3.2 Vznik komunitnich bytd pro seniory
Opatreni A.3.3 Vznik sluzby Senior Expres

Mésto Ostrov socialni sluzby pro své obcany financné podporuje. Celkova vyse dotaci v ramci
Programu podpory a rozvoje socidlnich sluzeb v roce 2018 cinila 3 480 000,- K¢, v roce 2019
byla navysena na 3 850 000,- K¢ a v rozpoctu na rok 2020 je pro tento uUcel vyélenéna ¢astka
4 000 000,- K¢.

Vedle tohoto programu poskytuje mésto Individualni dotace na podporu zdravotnictvi,
prevence socialné patologickych jevu, socidlni a humanitarni oblasti. V roce 2018 podpofilo
mésto jednotlivé organizace ¢astkou 150 000,- K¢ a v roce 2019 to byla ¢astka 205 000,- K¢.
Celkem tyto prostfedky cCinily vroce 2018 castku 3 630000,- K¢ a vroce 2019 castku
4 055 000,- K¢.

V tabulce €. 14 jsou uvedeny konkrétni dotace na sluzby uréené pro poskytovatele socialnich
sluzeb, jejich? cilovou skupinou jsou kromé jinych i seniofi. Castka podporujici tyto
poskytovatele v roce 2018 ¢inila 3 360 000,- K¢, v roce 2019 to bylo 3 750 000,- K¢.

Tabulka 14 Prehled dotaci poskytnutych v ramci Programu podpory a rozvoje socidlnich
sluzeb a Individudlnich dotaci na podporu zdravotnictvi, prevence socidlné patologickych
jeva, socialni a humanitarni oblasti v roce 2018 a 2019

2018 2019
Pecovatelska sluzba 1 800 000 1 800 000
Res vitae z.s. Karlovy Vary Linka davéry 30 000 10 000
Mavnzelslfa, rodinna a 0 30 000
obcanska poradna
Svétlo Kadan z.s. Terénni programy — soc. 20 000 40 000
vyloucené lokality
Dobrovolnicka sluzba TEREZA 100 000 100 000
Oblastni charita Ostrov
Domov pokomeflo’starl bl. 20 000 20 000
Hroznaty, Hroznétin
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Domov pro seniory Ostrov 900 000 1100 000
Denni staciondr 40 000
Hl,Jmamtarm sklad pouZitého 0 10 000
nabytku
Mezisklad potravinové banky 0 25 000
Pravodcovsk@a 20 000 85 000
predcitatelské sluzby
TyfloCentrum Karlovy Vary, Soualne. aktivizacni sluzby 40 000 50 000
0.p.s. pro seniory a OZP
Socidalni rehabilitace 40 000 50 000
REHOS Nejdek (LDN) Paliativni péce 50 000 70 000
S:r:ov pro seniory Kvétinka Domov pro seniory 150 000 200 000
o , 20 000 20 000
Odborné socialni poradenstvi
Centrum pro zdravotné
postizené Karlovarského kraje
0.p.s.
Osobni asistence 20 000 20 000
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Odborné socidlni poradenstvi 40 000 40 000
KSK centrum, o.p.s.

Terénni programy 20 000 30 000
Celkem 3360000 3750000

Zelené vybarvend policka oznacuji dotace z programu podpory a rozvoje socidlnich sluZeb, modrad oznacuje individudlini dotace.

Zdroj: OSVZ

Mésto finanéné podporuje také zdjmové organizace a spolky, v nichz se sdruzuji seniofi nebo
které jsou oteviené také seniortim.

Celkova castka poskytnuta témto organizacim byla v roce 2018 ve vysi 268 000,- K¢ a v roce
2019 ve vysi 310 000,- K¢.

Konkrétni organizace i ¢astky jsou uvedeny v tabulce ¢. 15.

Tabulka 15 Financni podpora mésta za obdobi 2018 a 2019 poskytnuta

zajmovym

organizacim a spolkiim, v nichz se sdruZuji seniofi nebo jsou senioriim oteviené

organizace 2018 | 2019 ucel

Oblastni charita | 20000 | 20 000 | Kyticka pro maminku — materidl a vybaveni, Michaelska pout —

Ostrov material a vybaveni, posStovné, Predvanocni setkani seniorli —
prondjmy, propagace, materidl, vybaveni, kanceldiské potreby, jiné
naklady, Odpoledni ¢aje — material a vybaveni, kancelarské potreby

Svaz  diabetikl | 53 000 | 80 000 | Vylety a prispévek na autobusovou dopravu na rekondi¢ni pobyt —

CR, pobocny doprava, materidl a vybaveni, kancelarské potreby

spolek Ostrov

Zajmovy spolek | 70 000 | 85 000 | Spolecenskd, kulturni a ozdravnad cinnost seniord — prondjmy,

dlchodcl Ostrov dopravné, ozdravné plavani, méstské akce

Svaz télesné | 35000 | 45000 | 3x zdjezd a Cinnost organizace — prondjmy, doprava, kancelarské

postizenych v CR, potfeby

MO Ostrov

SONS CR, z.s. 90 000 | 50 000 | Aktivni Zivot se zrakovym hendicapem - dlouhodoby majetek,
kanceladrské potfeby, opravy a udrZovani, cestovni nahrady, jiné
pronajmy
Vyznamné kulturni, sportovni a spolecenské akce pro osoby se
zrakovym handicapem

TyfloCentrum | ----—-- 30 000 | TyfloArt aneb Tvofime jinymi smysly — honorate, material a vybaveni,

Karlovy Vary jiné naklady

0.p.s.

Zdroj: OSVZ

DuleZitou soucasti informovanosti vefejnosti o socialnich sluzbach, ale i dalSich aktivitach a to
nejen pro seniory je Ostrovsky mésicnik. Vydava jej mésto Ostrov v ndkladu 8 700 vytiska a je
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zdarma distribuovan do kazdé domdcnosti. Vedle toho je k dispozici na webovych strankach
mésta elektronicka podoba mésicniku.

4.6 Zjisténé poznatky k socialnim sluzbam

Poznatky ziskané z dotaznikového Setreni

Dotaznik pro seniory se vtomto bodé zaméfil spiSe na informovanost seniorl o socidlnich
sluzbdach (a jinych aktivitach). Konkrétné se jednalo o otazky €. 4 a 5. V prvé z téchto otazek
méli respondenti uvést, zda maji dostatek informaci o nabizenych sluzbach a aktivitach pro
seniory. 67 (55 %) senior(l uvedlo, Ze ma dostatek informaci. 40 (33 %) respondent(i uvedlo,
Ze informace maji, ale neni jich dost. 15 seniort (12 %) zvolilo odpovéd ,,nemam zadné
informace”.

4. otazka se tykala zpUsobu, jakym se seniofi o sluzbach a aktivitdch dozvidaji. 84 (69 %)
respondentll vybralo moZnost ztisku, letdk(, vyvések apod. Néktefi primo uvedli, Ze
z Ostrovského mésicniku. 39 respondent(l (32 %) ziskava informace z doslechu, od rodinnych
prislusnikl, pfibuznych ¢i zndmych. Zinternetu ziskavd informace 10 respondentl (8 %).
Moznost odpovédi ,jinak” vyuZilo celkem 13 respondent(, kdy 7 seniorl odpovédélo, Ze
informace ziskdva od pecovatelek nebo pracovnic domova pro seniory, coZ v podstaté spada
do kategorie z doslechu, jeden uvedl jako zdroj informovanosti mistni TV a 5 (4 %)
respondentl uvedlo, Ze informace nemaiji.

Informovanost seniorl o socidlnich sluzbach a aktivitach pro seniory lze tedy povazovat za
velmi dobrou.

Poznatky ziskané z fokusnich skupin

Uéastnici obou fokusnich skupin vyjadFili jednoznaény nézor, Ze informace maji, prevainé se
je dozvidaji z Ostrovského mésicniku, ktery dostava kazdy do schranky. Lidé, ktefi uvedli, Ze
informace nemaji Zzadné, se pravdépodobné o né ani nezajimaji. Také mistni TV vysila zpravy
kazdy den, ve ¢tvrtek jsou vidy nové. V prvni fokusni skupiné zaznélo, Ze ne kazdy mlze mistni
TV sledovat, protozZe je kabelova a v nékterych ¢astech mésta kabelova TV neni zavedena.
Nékdo nema ani internet.

Diskuzni navrh na setkavani seniorli napf. v oblastni charité za ucelem sledovani TV zprav na
internetu se nesetkal s velkym ohlasem, jedna ucastnice sdélila, Zze se v oblastni charité
poradali ¢aje pro dlichodce, ale postupné prestali dochazet. Také ve druhé fokusni skupiné se
vsichni shodli na tom, Ze informaci je dost a kdo ma zajem, tak si je najde. Jedna ucastnice
uvedla, Ze se o viem dozvi na setkani klientl TyfloCentra. Problém s pozdni distribuci
mésicniku vyjadril pouze jeden pfitomny, ostatni to odmitli.

Poznatky ziskané z rozhovoru s pracovniky OSVZ

Pracovnice hovofily zejména o sluzbach urcenych pro seniory. PeCovatelskou sluzbu v Ostrové
provozuje Res Vitae (se sidlem v Karlovych Varech). Maji kapacitu 120 osob. Standartni doba
poskytovani PS je ve vSedni den od 7.00 do 15.30 hodin, po domluvé s klientem lze dobu
poskytovani prodlouzit do 19:00 i na dny pracovniho volna a svatkd. Vsichni Zadatelé o
pecovatelskou sluzbu jsou uspokojovani. Res Vitae ma pravdépodobné zamér soustredit
vSechny uzivatele pecovatelské sluzby do byt v DPS a Kodusu, odbor by spiSe chtél, vzhledem
k nedostatku mist v pobytovych sluzbach, aby ¢ast byt v DPS byla vrezimu domova pro
seniory. PecCovatelska sluzba ma byt terénni. Celostatnim trendem je zachovat seniorlim
moznost co nejdelSiho pobytu v jejich pfirozeném prostredi.
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Pobytové sluzby v Ostrové zajistuje Domov pro seniory Kvétinka (46 lGZek) a Domov
pokojného stari (Oblastni charita Ostrov) — 37 lGzek. V pfipadé potieby Ize vyuzit i kapacity
domov pro seniory z okolnich obci, napf. Domov pokojného stafi bl. Hroznaty (Hroznétin, 17
[GZek), Domov pro seniory v Perninku, Méstského zafizeni socidlnich sluzeb ve Staré Roli nebo
Domov pro seniory v Maridnské (Jachymov).

Podle ndzoru OSVZ je nedostatecna kapacita pobytovych zafizeni, OCH se sice rozsitila o 17
mist, ale je to stdle nedostacujici kapacita.

Pracovnice odboru registruji poptavku po bydleni a pobytovych sluzbach, lidé se také doZzaduiji
poskytovani pecovatelské sluzby v podvecernich a ve€ernich hodinach.

Zaznamenan byl také zajem o odlehcovaci sluzbu v Ostrové. Aktualné dle pracovnic odboru
nabizi tyto sluzby Domov pro seniory Pernink (1 IGzko) a Domov pro seniory Marianska — asi
také 2 lGzka (pozn. zpracovatele, nejednd se o odlehcovaci lizZka, ale o 2 luzka na prechodnou
dobu, maximdlné 3 mésice).

Denni staciondr pro seniory byl v Ostrové provozovan Oblastni charitou Ostrov do konce roku
2018, s kapacitou 5 mist, o zruSeni sluzby se pracovnice odboru dozvédély od klient(.
Pracovnice odboru by uvitaly vétsi spolupraci ze strany Oblastni charity Ostrov, prfedevsim
zvySeni vzajemné informovanosti.

Osobni asistenci pro obcany Ostrova poskytuje Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje — aktualné jsou z Ostrova cca 2 klienti.

Osobdam s vadami zraku poskytuje predcitatelské a privodcovské sluzby, socialné aktivizacni
sluzby a socialni rehabilitaci TyfloCentrum Karlovy Vary.

Ve spolupraci se sluzbami neni problém (vétsSinou) a s institucemi také ne. Vyborna je také
spoluprdace s Uradem prace.

0OSVZ informuje o socialnich sluzbach a to prostfednictvim webovych stranek odboru, ¢lankd
do Ostrovského mésicniku, prilezitostnych letakd atp. Iniciuje také vydavani aktualizovaného
katalogu socialnich sluzeb. O rGznych aktivitach informuji také samotné sluzby.

Poznatky ziskané z rozhovoru s poskytovateli socialnich sluzeb
Kapacity stdvajicich socidlnich sluzeb

Vsichni poskytovatelé uvedli, Ze jejich personalni obsazeni je na stavajici kapacitu dostatecné,
s vyjimkou domova pro seniory v Perninku.

Ambulantni a terénni sluzby maiji kapacity naplnéné, ale pozadavky na vyuziti jejich sluzeb
zvladaiji.

Jako nedostatecné oznacuji poskytovatelé pobytovych sluzeb stavajici kapacity lGzek v
pobytovych zatizenich (domovech pro seniory).

Jak je uvedeno v tabulce ¢. 16, seniorim z ostrovského regionu je k dispozici 291 lGzek
v pobytovych socialnich sluzbach, z toho 109 lGzek je vyuZivano pfimo obcany Ostrova. Pocet
podanych zadosti je 394, z toho je 121 Zadatel(i z Ostrova. Domovy pro seniory v Ostrové
(Kvétinka a Domov pokojného stafti) eviduji 158 zadosti, z toho 77 od ostrovskych senior(.

V tabulce €. 16 neni uveden Alzheimer Home Ostrov s kapacitou 41 lGzek. Jedna se o domov
se zvlastnim rezimem, ktery byl otevien dne 6. 1. 2020 ve 4. podlazi nemocnice Ostrov.
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Tabulka 16 Pocty seniorti v pobytovych sluzbach a pocty Zadatelti (Udaje k 1. 11. 2019)

Nazev zafizeni Pocet Z toho seniofi Pocet Zadostiv | Z toho seniorti z
obsazenych Ostrov poiradniku Ostrova
lazek
Domov pro
seniory 46 20 62 25
Kvétinka, s.r.o.
Domov
pokojného stari 37 31 96 52
Ostrov
Domov bl. 19 15 73 18
Hroznaty
Domov pro
seniory v
Maridnské 30 15 19 7
Domov pro
seniory v
Perninku >4 25 20 10
Domov se
zviastnim 105 3 124 9
rezimemyv
Nejdku
Celkem lGzZek 291 109 394 121

Zdroj: Rozhovory s poskytovateli socidlnich sluZzeb uskutecnéné dne 31.10.2019, pripadné dopinéné e-mailem

Odlehcovaci sluzby nejsou v pobytovych socidlnich sluzbach v Karlovarském okrese
registrovany. V Domové pro seniory v Marianské jsou vyclenéna dvé lGzka pro tzv. prechodné
pobyty (maximdlné na 3 mésice) a v Domové pro seniory v Perninku je to jedno lUzko. Nejedna
se vSak o odlehcovaci sluzby ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbach.

Vyrazny narust klientely avizuje také Res Vitae, kdy k 31. 10. 2019 m4 stejny pocet klientd jako
za cely lonsky rok. K tomuto datu je v Ostrové 160 klientli od pocatku roku. Méni se také
pozadavky, vice osob poZaduje sluzby v pozdnich odpolednich hodinach.

Pocty klient(i u terénnich sluzeb a odborného socidlniho poradenstvi jsou v podstaté stejné,
trvaly narlst klient( ve viech sluzbdch zaznamenalo TyfloCentrum.

Financovani socidlnich sluzeb:

5 poskytovatell vnima financovani socidlnich sluzeb jako nedostatec¢né (pobytové viechny).

Vétsina poskytovatell vidi rezervy v participaci obci a mést na financovani socialnich sluzeb.
Ostrov socialni sluzby finanéné podporuje, ale z pohledu socialnich sluzeb ne vzdy tolik, kolik
je potfeba. Néktera mésta a obce nepfispivaji na své obcany Zadnou c¢dstkou. Jedna
z pobytovych sluzeb by pfistoupila k navyseni ¢astek ve vyhlasce stanovujici maximalni vysi
Uhrad za pobyt a stravu.

Vétsina poskytovatell (opét vSechny pobytové sluzby) vidi jako problém financovani formou
dotaci. Kriticky byva pocatek roku, dotace chodi v bfeznu, jejich vyse neni predem znamag,
ro¢ni obdobi je pro poskytovani dotaci, které zajistuji existenci sluzby, kratké.
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Dle jednoho poskytovatele (TyfloCentrum Karlovy Vary) je pfidélovani financi z mésta Ostrov
netransparentni. Véci by prospélo obnoveni socidlni komise.

Dalsi zminnované problémy ¢i nedostatky v oblasti socidlnich sluzeb (zapis z rozhovoru
s poskytovateli sluzeb je uveden v pfiloze €. 2):

e ze strany pobytovych sluzeb vnimana potteba vétsi spoluprace s OSVZ,

e potifeba vétsi spoluprace subjektl v socidlni oblasti, zejm. ze strany lékafl a
zdravotnickych zafizeni,

e nar0stajici byrokracie je velkou zatézi jak pro poskytovatele, tak pro klienty.

4.7 Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2018—2020

Karlovarsky kraj ma zpracovany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Karlovarského
kraje na obdobi 2018-2020. Jednou z prioritnich skupin, na které se plan zaméruje, jsou
seniofi se strategickym cilem nazvanym Podpora dlstojného Zivota senior(. Dil¢i cile definuje
plan takto:

Podpora Zivota Seniorti vdomacim prostiedi v€etné zajisténi bezpeci a prevence moznych
disledkl osamélosti

Pro setrvani seniorl vdomacim prostfedi jsou v Karlovarském kraji k dispozici socialni sluzby
(zejména sluzby socidlni péce) terénniho a ambulantniho charakteru.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj pecovatelskych sluzeb a sluzeb osobni
asistence s ohledem na jejich mistni a ¢asovou dostupnost a odbornou ptipravenost v
souvislosti s podporou uZivatel(, jejichZ stav odpovida tézké ¢i uplné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby.

V planovacim obdobi bude podporovan rozvoj tisnové péce v navaznosti na poskytovani
pecovatelské sluzby, popF. osobni asistence.

V pldnovacim obdobi bude podporovan rozvoj socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim v jejich terénni podobé predevsim s cilem véasného zachyceni
osob se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci souvisejici zejména s ohrozenim pfijmovou chudobou.

V planovacim obdobi je pfipustny rozvoj odlehcovacich sluzeb poskytovanych terénni, popr.
ambulantni formou.

Zajisténi podpory seniortim s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby

V planovacim obdobi bude podporovano poskytovani pfechodnych pobytd!® v rdmci
celorocnich pobytovych zatizeni socialnich sluzeb pro seniory, maximalné v rozsahu 2 lGzek na
danou socialni sluzbu. Lizka pro prechodné pobyty mohou byt vyclenéna v ramci stavajici
kapacity dané socialni sluzby, nebo o tato liZzka m{ze byt stavajici kapacita dané socialni sluzby
navysena.

15 pfechodnym pobytem se rozumi pobyt z diivodu akutni potteby, kdy osoba spadajici do cilové skupiny domova
pro seniory ¢i domovu se zvlastnim reZimem zUlstava bez pomoci, délka pobytu nepresahuje dobu 3 mésica.
Prechodné pobyty Ize poskytovat rovnéz v ndvaznosti na ustanoveni § 92 pism. a) zakona o socialnich sluzbach,
kdy obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti zajistuje osobé, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v
takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby
nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu.
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Souhrnna kapacita celorocnich pobytovych zatizeni socialnich sluzeb pro seniory se nebude v
pldnovacim obdobi rozsitovat, mlze byt navysena pouze v souvislosti se zfizenim IGzek pro
pfechodné pobyty. Dojde k postupnému upravovani poméru kapacit domovu pro seniory a
domovl se zvlastnim reZzimem vramci jejich souhrnné kapacity, pfipustné jsou zmény
v Uzemnim rozloZeni poskytovanych sluzeb?®.

Pomoc osobam z cilové skupiny je zajistovana rovnéZ prostfednictvim socidlnich sluzeb
poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich [Gzkové péce. Socialni sluzby jsou poskytovany
uzivatellm pouze na prechodnou dobu, tj. do doby, nez je jim zabezpecena pomoc jinou
fyzickou osobou nebo prostfednictvim socidlnich sluzeb (zpravidla se tim rozumi doba 3
mésica). V planovacim obdobi budou podporovany pouze stavajici sluzby.

Celé znéni Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Karlovarského kraje na obdobi
2018-2020 je dostupné na webovych strankach Karlovarského kraje?’.

V soucasné dobé zahajuje Karlovarsky kraj sbér podklad(i pro stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb na obdobi 2021 — 2023. Mésto Ostrov by se mélo, stejné jako dalsi mésta
s rozSifenou plsobnosti, na tvorbé tohoto planu aktivné podilet.

Shrnuti

Ostrov ma dobre nastavenou sit socialnich sluZzeb (co do rozsahu i kapacit), jejichz vzdjemna
spoluprdce je (az na jednotlivosti) na vyborné Urovni. Seniofi jsou o sluzbach vicezdrojové
informovani.

Ostrov realizuje komunitni planovani socialnich sluzeb. Do budoucna je Zadouci proces
zkvalitfovat, napf. zpracovanim analytickych podkladid pro stanoveni priorit a opatreni.
Meésto financné podporuje socialni sluzby poskytované senioriim, ale i jinym skupinam obcant
ve mésté. Podporuje i organizace, které organizuji rizné aktivity pro seniory. Financ¢ni podpora
ze strany mésta ma stoupajici tendenci. Finan¢ni podporu by mély poskytovat i ostatni mésta
a obce.

Urcité rezervy jsou ve spolupraci mezi zdravotnim a socidlnim sektorem (zejm. v ramci
propusténi pacientll potfebujicich celodenni péci),
OSVZ by mohl zintenzivnit spolupraci se socialnimi sluzbami (optimalizace informovanosti)

Nejvétsim problémem je aktudlni nedostatek mist v pobytovych sociadlnich sluzbach pro
seniory. Je predpoklad, Ze tento problém se do budoucna bude prohlubovat. Krajsky
strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb vsak s navySenim poctu lGZzek v pobytovych
zatizenich do roku 2020 nepocitd, maximalné dojde ke zménam v uUzemnim rozlozZeni
celoroc¢nich pobytovych zafizeni.

Rozsifeni kapacity bude v blizké budoucnosti nutné i u pecovatelské sluzby. Je tfeba
podporovat rozvoj socidlnich (i dalSich) sluzeb umoznujicich setrvani seniori co nejdéle ve
svych domovech. Dle stfednédobého krajského planu bude rozvoj terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb podporovan.

Odlehcovaci sluzby v regionu chybi, urcita poptavka po nich je, ale je neprikazna.

16 Viz Dlouhodobé sméFovani Karlovarského kraje v oblasti zajisténi a rozvoje podpory seniorll a osob se
zdravotnim postizenim, 2017, Mgr. Petra DobiasSovd, Mgr. Zuzana Skfickovd, Bc. Ladislav Marek, Mgr. Jan
Spatenka.

17 http://www.kr-karlovarsky.cz/samosprava/dokumenty/Stranky/koncepce/oblast-socialni/SPRSS.aspx
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SWOT analyza pro oblast socidlnich sluzeb:

Silné stranky

Slabé stranky

Dobre nastavena sit socidlnich sluzeb.
Financ¢ni podpora socialnich sluzeb ze strany
mésta.

Dobra informovanost o socidlnich sluzbach
mezi seniory (Ostrovsky meésicnik, mistni
kabelova TV).

Aktualizovany  katalog  socidlnich  a
souvisejicich sluzeb v dostate¢ném nakladu.

Nedostate¢nd kapacita mist v pobytovych
zafizenich.

Ne vSechny obce a mésta se na financovani
socialnich sluzeb podileji.

Financovdni  socidlnich sluzeb formou
roCnich dotaci ze strany statu a kraje je
problematické.

Chybéjici socialni lizka v nemocnici.

Prilezitosti

Ohrozeni

Zintenzivnit praci OSVZ jako koordinatora
socialnich sluzeb.

Vyuziti vyhlasovanych dotacnich program(
ke zkvalitiovani pripadné i k rozSifovani
potfebnych socidlnich sluzeb nebo aktivit
pro seniory.

Zkvalitnéni procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb na mistni drovni a jeho dalsi
realizace a aktivni Ucast na tvorbé krajského
planu rozvoje socialnich sluzeb.

Motivovat starosty obci ke spolufinancovani
socialnich sluzeb.

Nardstajici pocty Zadatelll o pobytové
sluzby, ale i pecovatelskou sluzbu.
Vzristajici pocet seniorl a zvySovani jejich
vékového prdméru a s tim spojené mozné
stoupajici naroky na socialni sluzby.
Narustajici byrokracie.

SniZeni stavajiciho rozsahu socialnich sluzeb.

4.8 Bezpecnost senioru

4.8.1 Popis stavajiciho stavu

Seniofi jsou v Ceské republice povaZovani za jednu z nejvice ohrozenych skupin obyvatel, a to

hned z nékolika davodi:

e pro svoji dlvéfivost jsou snadnou obéti rGznych podvodnych jednani, nabidek

podomnich prodejcli, predvadécich akci a jinych nekalych praktik,

e maji pocit nejistoty diky raketovému vyvoji komunikacnich technologii, s nimiz mnozi

z nich neuméji pracovat, nestaci rychlému tempu dnesni doby,

e neznaji dobre sva prava, nebot mnohdy nemaji dostatecny pristup k informacim a sami

je dokazi jen tézko hajit,

e jejich déti ziji ,v jiném svété”, maji své rodiny, svoji praci a ¢asto malo ¢asu na své
rodice, sami maji mnohdy problém se smitit s tim, Ze rodi¢e nezvladaji to, co dfiv a

potrebuji péci.
Tyto skutecnosti ¢asto u seniort vedou k poci
Pocet senior( ve spole¢nosti vzrista.

tlm osamocenosti nebo dokonce zbytecnosti.
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Nejinak je tomu v Ostrové. Proto by spolecnost, v uz§im smyslu reprezentovana obci i
méstem, méla vytvorit podminky, které by byly k seniordm vstficné a umoznily jim zit
plnohodnotné sv(j Zivot i v pokrocilém véku.

V pfipadé pocitu ohroZeni je moZno obratit se na OSVZ nebo i na méstskou policii.
V Ostrovském meési¢niku pravidelné vychazi ¢lanek ,,Z deniku velitele méstské policie”, kde
jsou obcané informovani o rlznych pfipadech, které se ve mésté vyskytly, o rizikach, které jim
mohou hrozit pfi nedodrzovani obecnych pravidel, ale i pozvdnky na besedy a prednasky
uréené obcanim mésta.

Mésto v dubnu 2019 vydalo vefejnou vyhlasku Opatifeni obecné povahy pro uzemi vymezené
ulicemi Krusnohorska, Odbor(, Hornicka a v lokalité ulice Majova, kde méstska policie
zaznamenala zvySeny pocet ozndmeni ob¢anl o naruSovani verejného poradku. V téchto
lokalitach se, dle sdéleni Méstské policie Ostrov, diky vétsi koncentraci neptizplsobivych osob
tvoti specifické problémy.

Pro pocit bezpeci mohou osaméli seniofi vyuZzit tisfové tlacitko, které mésto poskytuje k
zapujceni, a dale napf. seniorskou obalku pro pripad nahlych zdravotnich obtizi.

Seniofi jsou informovani o moznosti vyuziti zakladniho poradenstvi socidlnich pracovnik
0SVZ, ktefi mohou pomoci radou nebo zprostfedkovat vhodnou socialni sluzbu. Své sluzby pro
ochranu pred podvodnym jednanim nabizi také Zivnostensky urad.

4.8.2 Zjisténé poznatky

Poznatky ziskané z dotaznikového Setreni

V dotazniku se problematiky bezpecnosti senior( tykala otazka ¢. 11.

Nejvyraznéjsi obavy senior( se tykaji ztraty sobéstacnosti. Tyto obavy vyjadrilo 83 ze 122
respondentq, tj. 68 %.

72 respondentl (59 %) se obava zlodéju, pouli¢nich kradezi a nasili a stejny pocet uvadi obavy
z neschopnosti vyuzivat moderni komunikacni technologie.

71 respondentll (58,2 %) ma strach z nedostatku finan¢nich prostfedkd. 66 respondentl (54
%) ma obavy z podvodnikl, podomnich prodejci a 63 seniorl (51,6 %) uvedlo, Ze se boji
osamocenosti a ztraty socialnich kontakt(.

V tabulce €. 17 je blize popsana intenzita jednotlivych ohroZeni senior(i. Potvrzuje tak celkovy
vysledek této otazky. Nejvice jednoznacnych odpovédi potvrzuje obavy seniorll ze ztraty
sobéstacnosti, nejméné jednoznacné vyjadfili seniofi obavu ze ztraty kontaktll a osamoceni.
Tento vysledek mlZe do urcité miry interpretovat dobré nastaveni pratelského prostredi
k senioriim ve mésté.
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Tabulka 17 Pocit ohroZeni seniori v riznych oblastech

Obava ze: ano obcas madlokdy ne
Zlodéju, 31 24 17 50
pouli¢nich
kradezi a nasili
Podvodnikd, 33 22 11 56
podomnich
prodejcu
Nedostatku 29 32 10 51
financi

Osamoceni, 25 26 12 59
ztrata kontakt(

Ztrata 41 27 15 39
sobéstacnosti

Neschopnosti 31 28 13 50
zvladat moderni
komunikacni
technologie

Zdroj: dotaznik pro seniory (viz pfiloha Cislo 1)

Seniofi vramci této otazky mohli vyjmenovat mista ve mésté, kterd povazuji za rizikova.
K tomu se vyjadrfilo 31 respondentd (tj. 25,4 %), z cehoz 8 uvedlo, Ze nema Zadné obavy, 7
jmenovalo ndmésti a okoli Domu kultury, dvakrat byl uveden park, Krusnohorska ulice, okoli
nadrazi, Kollarova ulice. Nékteré odpovédi byly obecné — neosvétlena mista, cikanské lokality,
tam, kde se zdrzuji vyrostci atp. a dva seniofi uvedli, Ze nikam vecer nechodi (protoze nejezdi
MHD).

Nizké procento odpovédi na tuto konkretizaci rizikovych mist vypovida o tom, Ze seniofi
pravdépodobné vnimaji Ostrov jako bezpecné mésto.

Poznatky ziskané z fokusnich skupin

Na prvni fokusni skupiné potvrdili U¢astnici, Ze povazuji za rizikové misto za kulturnim domem,
a to hlavné vecer, kdy se tu schazeji rizné party. Také Tylovu ulici a okoli ubytovny u nadraizi,
kde neni dostatecné osvétleni. Pritomni téZ upozornili na nesvar ohnostrojl po 22.00 hodiné
vecerni.

Uéastnici druhé fokusni skupiny se shodli na tom, Ze dokud je ¢lovék sobé&staény, je to dobré.

Zaznél jeden poZadavek na rozsireni kamerového systému u pavilont DPS nad jejich vchody (v
téchto mistech se mu ztratila z otevieného auta taska s vétsi hotovosti).

Vsichni o mozZnosti zapUjceni tisfiového tlacitka védi, jedna z pfitomnych o néj ma pozadano.
V ramci tématu vystoupily na obou fokusnich skupinach pracovnice Zivnostenského uradu
s kratkym varovanim a nabidkou pomoci. ,Smejdi“ jsou sofistikované&;jsi, hledaji kli¢ky, jak Iépe
z dlchodcu tahat penize. Nabizeji zménu dodavatell energii, chtéji jen stvrdit podpisem, ze
tam byli, ale senior vlastné podepise, Ze si chce zménit dodavatele. Pracovnice informovaly
pritomné o mozZnosti obratit se o pomoc na jejich arad. Na prvé skupiné se hovofilo o tom,
proc tyto praktiky nelze zakazat. Pracovnice upozornily na skute¢nost, Zze podomni prodej je
ve mésté zakazan a pokud by se s tim seniofi setkali, mohou kontaktovat méstskou policii.
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Poznatky ziskané z rozhovoru s pracovniky OSVZ

Podle pracovnic odboru maji seniofi ve mésté pocit bezpeci. S timto problémem se nikdo na
odbor neobratil. Osaméli seniofi maji moznost vyuzit sluzby tisfiového volani, na jehozZ dhradu
mohou vyuZit i PnP. Byl by vhodny program pro seniory zaméfeny na bezpecnost a ochranu
(pfedndsky, besedy s tematickymi okruhy — napf. podomni prodej, reklamni akce, financ¢ni
gramotnost apod.). KSK centrum mélo v listopadu predndsku na téma ochrana prav, ale nebyla
dostatecné a vCas prezentovana, takZze se na ni nikdo nedostavil. Ve mésté jsou zajistény
socialni sluzby, které mohou seniorlim pomoci pti pocitech ohrozeni (KSK centrum a Svétlo
Kadan). V rozpoctu odboru je ¢astka uréena na pomoc ob¢andm v mimoradnych naléhavych
situacich (napf. pti pozaru, nehodé nebo pti prokazaném okradeni ¢i loupezi).

Poznatky ziskané z rozhovoru s poskytovateli socialnich sluzeb

Na oblast bezpecnosti seniorli jsou zaméreny predevsim poradenské a terénni sluzby,
v Ostrové poskytované organizacemi KSK centrum a Svétlo Kadan.

Zastupce KSK centra uvedl, Ze je obecné nizka financni gramotnost, coZ by nejlépe vyresilo
vzdélavanijiz od zakladni Skoly. Seniorlim poskytuji pomoc v rliznych oblastech spotrebitelstvi,
dale pak v pravni problematice bydleni, kdy seniofi daji détem nemovitost bez prdva doziti
nebo kdy se seniofi diky détem dostavaji do dluh( a stavaji se objektem exekuci. Sluzba resi i
psychickou stranku véci, kdy se senior za déti stydi, ma pocity viny atp.

Svétlo Kadan se sousttedi spiSe na mladsi generace a osoby bez pristtesi, kde je néjaky progres,
u seniorq, ktefi sluzbu oslovi, pomohou spiSe zprostfedkovanim jiné sluzby. Seniofi nejsou
primarni cilova skupina této sluzby.

Shrnuti

Zivot ve mésté vnimaji seniofi prevazné jako bezpeény. Vyjadtuji-li obavy, tykaji se spise jejich
zdravotniho stavu (sobéstacnosti), zvladani modernich komunikacnich technologii, finanéni

situace. Pripominky seniorli k bezpecnosti ve mésté v podstaté koresponduji s poznatky
obsazenymi ve strategickém planu.

SWOT analyza pro oblast bezpecnosti senioru:

Silné stranky Slabé stranky

Mésto obcany pravidelné informuje o praci | Pocit ohroZeni senioru v urcitych lokalitach.

méstské policie a rizicich, kterd mohou
obcanlm ve mésté hrozit.

Seniofi se ve mésté prevazné citi bezpecné.
Seniofi maji moznost vyuzit tisiové tlacitko
v ramci socidlni sluzby tisnova péce.

Vyhlaska zakazu podomniho prodeje.

PrilezZitosti

OhroZeni

MozZnosti rozsifeni kamerového systému.

Vice osvétové cinnosti pro seniory. Dbat na
prezentaci takovych akci, pfipadné spojeni
s jinymi (zdbavnymi) akcemi.

Zajisténi dostatecného osvétleni v okoli

ubytoven a u nadrazi.

Vynalézavost podvodnych prodejcu.

Dlvérivost senior(, slaba orientace ve
financnich zaleZitostech.

Mdlo aktivni pfistup seniorl k osvétové
Cinnosti s tématem bezpecnosti.
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4.9 Aktivity seniorli ve volném case

4.9.1 Popis stavajiciho stavu moznosti aktivit pro seniory

Tyto aktivity zajistuji predevsim prispévkové organizace mésta, kterymi jsou:

Méstska knihovna v Ostrové — pro seniory organizuje virtudlni univerzitu 3. véku, relaxaéni
malovani, rlizné prednasky, koncerty, pocitacové kurzy a damsky klub, volna jéga pro zdravi.
Méstsky dim déti a mladeZze — pro seniory organizuje vytvarné uméleckd remesla,
rehabilitacni cviceni, country tance pro verejnost, provozuje Ekocentrum, ve kterém je ke
zhlédnuti 100 rdznych druh( zvifat, sportovni oblast pokryva ¢innost Télovychovné jednoty
MDDM Ostrov. Je to neziskovd zajmova organizace sdruZujici sedm sportovnich oddild.
Podporuje oddilové sportovni aktivity a organizuje sportovni akce pro verejnost.

DUm kultury Ostrov — poskytuje seniorim slevy na kulturni porady, divadelni predstaveni,
vystavy a jiné akce (napf. Den senior(i, pfedvanocni Ostrovsky jarmark radosti atd.). DUm
kultury téz zajistuje provoz kina.

Zakladni umélecka skola — seniordm nabizi vyuku v oboru hudebnim, vytvarném i tane¢nim.
O bohaté nabidce rliznych aktivit je vefejnost informovana prostrednictvim plakatd, ¢lanka
v Ostrovském mési¢niku, upoutdavkami v mistni TV a vyvéskou v Domu kultury. Mésto
podporuje aktivitu seniord i jinymi zplsoby. Dotuje organizace, které zajistuji seniordm rdzné
akce, a prispiva finan¢nimi prostfedky na kulturni, zajmové a jiné vyziti seniorQ. Jsou to
predevsim:

Zajmovy spolek dtichodct Ostrov, z.s.

Organizace sdruzuje obcany, ktefi dosahli seniorského véku. Cilem je zaujmout seniory a
presvédcit je, Ze odchodem do dichodu Zivot nekonci, a zaclenit je tak do plnohodnotného
spolecenského Zivota formou aktivit, které jsou zaméreny na kulturni, spole¢enské, turistické
akce a ozdravnou ¢innost. Spolek ma cca 280 ¢lend. Informace o akcich jsou zvefejiovany na
vyvésce u Domu kultury.

Svaz diabetiki CR, poboény spolek Ostrov

Organizace s cca 135 Cleny, jejimz cilem je pomdhat diabetikim v jejich plném zaclenéni do
spolecenského Zivota realizaci zdravotnich, socidlnich a dalSich aktivizacnich programd,
podilet se na osvété verejnosti o diabetu. Nabizi poradenstvi novym i stavajicim diabetikdm i
ostatnim lidem v oblasti stravovani. Diabeticka poradna je pod vedenim nutri¢ni poradkyné.
Pohybova aktivita pod vedenim rehabilitacni sestry, napf. cviéeni v bazénu, cviéeni na zidlich.
Pro lidi dichodového véku a diabetiky jsou poradany volnocasové aktivity jako napf. bowling,
prochazky aj.

Svaz télesné postizenych v CR z.s., mistni organizace Ostrov

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postiZzenim od 15 let véku. Svaz sdruzuje osoby
s télesnym postiZzenim s cilem vSestranné podporovat a hjjit jejich specifické zajmy a potfeby
bez ohledu na rozsah postizeni. Ve své ¢innosti se snazi o aktivni vyuzivani volného ¢asu, napft.
poradanim zajezdl po CR, ale také do zahrani¢i. Organizace ma cca 150 &len(.

Oblastni charita Ostrov — Dobrovolnicka sluzba Tereza

Vramci Dobrovolnické sluzby Tereza, ktera vznikla vroce 1992, navstévuji charitni
dobrovolnice a dobrovolnici ostrovské seniory u prilezitosti jejich vyznamnych Zivotnich vyroci,
svatku Dne matek, pozvani na Michaelskou pout nebo predvanoéniho setkani senior apod. U
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prilezitosti dosazeni véku 80, 85 let a vySe pfedaji dobrovolnice kytici a darkovy balicek, ktery
zajistuje mésto Ostrov. Dale se jedna také o pomoc pfi zajisténi oSaceni prostfednictvim
charitniho $atniku a také napf. pomoc pfi zajisténi vyklizeni bytu v ramci pozustalosti.

Ve mésté plsobi také Klub ceskych turist(, ktery nabizi rizné turistické akce pro verejnost,
Zakladni organizace Ceského svazu zahradkar( Ostrov, ktery ma pro vefejnost otevieno
kazdou prvni sobotu v mésici, amatérsky divadelni spolek DIFadlo a Cesky rybarsky svaz, z.s.,
mistni organizace Ostrov. V letnich mésicich mohou seniofi vyuZit zlevnéné vstupné na mistni
koupali§té, po zbytek roku je mozné vyuzit bazén v ZS Masarykova. Nékteré akce uréené
seniorim a nejen jim, iniciuji samy socialni sluzby. V listopadu se napt. uskutecnila v Méstské
knihovné prodejni vystava s nazvem Tvofime jinymi smysly aneb haptikou k poznani,
pofadana TyfloCentrum Karlovy Vary. Oblastni charita spolupofada v ramci dobrovolnické
aktivity Jégu pro kazdého a Jégu pro pokrocilé. Veskeré socidlni sluzby pak organizuji pro
vefejnost dny otevienych dveti.

4.10 Zjisténé poznatky

Poznatky zjiSténé z dotaznikového Setreni

V dotazniku byly volnocasovym aktivitdm seniorll vénovany otazky €. 7 a 8. V otazce ¢. 7 méli
respondenti oznacit, jaké nabizené aktivity prispévkovych organizaci mésta vyuzivaji. 50 (41
%) seniort ze 122 odpovédéli, Ze Zddné nabizené aktivity nevyuZivaji. 47 respondentd (38,5 %)
vyuzivd nabidky domu kultury, 42 (34 %) seniorl se Ucastni akci porfddanych Méstskou
knihovnou v Ostrové. 10 respondentl (8 %) se zUcastiuje vyukovych krouzkd poradanych
Zakladni uméleckou Skolou v Ostrové a 6 senior( (5 %) se zapojilo do aktivit v rdmci Méstského
domu déti a mladeze. Néktefi respondenti oznadili i dvé mozZnosti v této odpovédi. Nabizené
aktivity sice nejsou vyuzivany vSemi seniory, ale je dobré, Ze vétsi ¢ast seniorli o né ma zajem
a snazi se zit aktivné. Otazka ¢. 8 mapuje prani seniorl o rozsifeni nabidky volnocasovych
aktivit. Seniofi méli konkrétné uvést, o jaké jiné aktivity by méli zajem. Na tuto otazku
odpovédélo 96 seniorll (79 %) tak, Ze jiné navrhy nemaji, coz signalizuje dostatecné Sirokou
nabidku volnocasovych aktivit. Ze zbylych 26 respondentli (21 %) projevilo 12 zdjem o
sportovni aktivity (rehabilitacni cvi¢eni, plavecky bazén a petang), 7 o odpocinkové aktivity
(klidna kavarna, klub pro setkavani seniorl, prednaskova c¢innost, teologické besedy), kulturni
akce pozaduje 6 seniord (vice koncertll, tanecni akce, divadla a vylety a jednou vylety s
obcerstvenim). Tyto jiné pozadavky se v podstaté kryji s nabidkou, ktera v Ostrové jiz existuje.

Poznatky zjiSténé z fokusnich skupin

Dle nazoru pritomnych v obou fokusnich skupinach je v Ostrové akci pro seniory dostatek. Kdo
chce, ten si vybere. Jeden senior sdélil, Ze dfiv bydlel v Karlovych Varech a tam takova nabidka
raznych akci nebyla. Na prvni skupiné se hovofilo, zda je dostate¢na informovanost o akcich
poradanych Zajmovym spolkem dlchodcd. Tento spolek totiz nema internetové stranky.
Vyvéska Zajmového spolku ve mésté podle pfitomnych funguje dobfe, jsou na ni aktualni
informace o ¢innosti spolku. Je tu spolkl vice, diabetici napf. poradaji kuzelkarské turnaje, je
zde svaz télesné postizenych, ktery porada zajezdy, zahradkari apod. Problém je u aktivit, které
jsou financné hrazené, napf. na kino ve mésté neni sleva pro seniory, stoji 120,- K¢. Kino
provozuje DUm kultury. Pokud lidé Ziji sami, mGzZe byt i tato ¢astka problém. Pfitomni by uvitali
seniorské slevy na vSechny poradané akce a nabizené aktivity. Bazén ve mésté je ve skole,
seniofi maji na vstupném dokonce slevu. Je do néj jen Zebftik, ne schody, coZ je pro seniory
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komplikace. Svaz télesné postizenych porada zajezdy, pokud jsou volna mista, mize jet kazdy
senior, tyto zajezdy jsou spojené i s obcerstvenim.

Poznatky zjiSténé z rozhovoru s pracovniky OSVZ

Sobéstacni seniofi jsou v Ostrové aktivni, dle ndzoru pracovnic socidlniho odboru se schazeji
pfevainé v oblastni charité. Podle OSVZ by se mésto mélo vice angazovat v nabidce kulturnich
akci pro seniory, poradat nebo finanéné zajistit rlizné programy — divadla, koncerty, besedy se
znamymi osobnostmi atp. Odbor md v rozpoctu pouze 30 tis na preventivni akce, coZ je malo.
Mésto ale finan¢né podporuje rGznd sdruzeni napf. Zajmovy spolek dlchodcl, nebo
Dobrovolnickou sluzbu Tereza, ktera zajistuje gratulace k narozeninam senior( (realizuje
Oblastni charita Ostrov).

Poznatky zjisténé z rozhovort s poskytovateli socidlnich sluzeb
Pfedmétem rozhovorl s poskytovateli socidlnich sluzeb nabidka akci pro seniory nebyla.

Pfesto se k dotazu, co se v Ostrové povedlo, dvakrat objevil ndzor, Ze vyborné je mésicni
poraddni tanecnich akci pro seniory (Roztancené |éto) a dale, Ze v Ostrové je pro seniory
pofaddno dostatek akci. V Ostrové jsou k seniorlm vstficni. Tento nazor koresponduje

s poznatky zjisténymi pfimo od senior(.

Shrnuti

Volnocasové aktivity a rlizné akce pro seniory jsou v Ostrové nabizeny v dostate¢né mire. Je
zde fada organizaci s rliznorodym zamérenim, které mésto financné podporuje. Mozna jsou
urcité rezervy v propagaci téchto akci, i kdyz v Ostrovském deniku, ktery je dodavan do vSech
domacnosti, je kulturnim a zajmovym akcim vénovana velka pozornost. Také v mistni kabelové
TV jsou uvadény upoutavky a pozvanky.

SWOT analyza pro oblast vyuziti volného ¢asu senioru:

Silné stranky Slabé stranky

Dostatek riznych organizaci, které poradaji | Finan¢ni naro¢nost nékterych programa pro
rdzné/riznorodé aktivity a akce pro seniory. | seniory.
Financni podpora téchto organizaci ze strany | Nelplné pokryti mésta sluzbou kabelové
mésta. televize.

Dobra informovanost o poradanych akci
prostifednictvim Ostrovského meési¢niku,
kabelové TV.

PrilezZitosti OhroZeni

Aktivizace senioru ze strany socidlnich sluzeb | S vyssim vékem pribyvd zdravotnich
(napf. pecovatelské sluzby Res vitae, | problémd seniorl spojenych se ztratou
TyfloCentra, Oblastni charity). sobéstacnosti a s moznym rizikem socidlni

V&asnad prezentace planovanych akci by | izolace.
zajistila vétsi zapojeni seniord bydlicich
v DPS a Domovech pro seniory.
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4.11 Naméty na zmény ve mésté

4.11.1 Poznatky zjisténé v dotaznikovém Setieni

Posledni otazka v dotaznikovém Setfeni vyzyvala respondenty, aby napsali, co by ve mésté
chtéli zlepsit. 50 seniorl (40 %) nemélo Zadné ndméty na zlepseni, 8 (6,5 %) dokonce uvedlo,
Ze jsou ve mésté spokojeni, Ze se jim tu libi a dobfe Zije. Zbylych 64 respondent(l (53,5 %) urcité
naméty uvedlo. Nejcastéji (14x) pozadovali seniofi zlepseni MHD (Castéjsi spoje, hlavné na
polikliniku a nadraZi, a to i v sobotu a v nedéli, alespon k rychlikim, padl ndvrh na mensi a
nizkopodlazni autobusy). 7x ob¢ané navrhuji pfemistit WC k ndmésti (v pribéhu zpracovani
koncepce byl tento navrh zrealizovan), 7x byl dan poZadavek na zlepseni stavu chodniku
(pribéiné se chodniky ve mésté rekonstruuji), 6 senior(l by si pralo zlepsit praci méstské
policie (méli by chodit pésky, ¢astéji kontrolovat neptizplsobivé obcany, ale také pejskare a
poradek vibec), 6 pozaduje také vice zelené, vyzdobu ndmésti. Dalsi, v podstaté jednotlivé
odpovédi, jsou uvedeny v celkovém vyhodnoceni dotazniku v pfiloze €. 1.

4.11.2 Poznatky zjisténé ve fokusnich skupinach

VSsichni pfitomni se shodli na tom, Ze hlavni je zlepSit linku MHD nadrazi-nemocnice, tedy zvysit
pocet spojl. Nyni vedou linky pres namésti, kde je nutné prestupovat, dfive jezdily pfimé linky
nemocnice-nadrazi, coz bylo lepsi. Ostatni se pfipojili s tim, Ze prestupovani na nameésti je
komplikované, nenavazuje. O mnoho lepsi byl systém projizdéjicich autobust bez prestup.
Dfiv jezdil autobus k Domovu pro seniory Kvétinka, ted tam nejezdi nic, neni tam ani chodnik.
Je tam ubytovna, je to nebezpecné misto, jsou tam fetaci, chtélo by to lepsi osvétleni a
kameru. Stav chodnik(d se zlepSuje, pracuje se na tom permanentné, coZ seniofi ocenuji. Jen
chodnik do Tesca je nevhodny, ma pfilis velké mezery v dlazbé. Také se buduji parkovisté. Ve
mésté je dostatek lavicek k odpocinku, také pocet a rozmanitost poradanych akci pro seniory
je dostacujici. Spousta véci se zlepSilo. Poznatky zjiSténé pti rozhovorech s pracovniky odboru
a socidlnich sluzeb byly jiz uvedeny v jednotlivych oddilech.

5 Zaveér
Z vyse uvedenych Setfeni vyplynuly nasledujici priority v jednotlivych oblastech.

Oblasti priorit zadanych méstem pro tuto koncepci byly rozsiteny o dopravu ve mésté, a to
v ndvaznosti na dostupnost zdravotni péce.

Priorita 1 Bydleni

Strategicky cil: Zajisténi dostupného bydleni pro seniory ve mésté
Dili cile:
1.1 Navyseni poctu malometraznich a finan¢né dostupnéjsich byt(i pro seniory

Priorita 2 Zdravotni péce

Strategicky cil: Zkvalitnéni zdravotni péce poskytované seniortim mésta Ostrov
Dili cile:
2.1 ZvysSeni dostupnosti specializované zdravotni péce pro seniory (rozsireni
ordinacnich hodin nékterych specialistd, plisobeni dalsich specialistll ve mésté)
2.2 Zavedeni/Zprovoznéni socidlnich [iZek v Ostrovské nemocnici
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2.3 ZlepSeni spoluprace subjektll v socidlni a zdravotni oblasti pfi propousténi senior(
(obcéan() vyzadujicich celodenni péce (oddéleni psychiatrie Ostrovské nemocnice,
0SVZ, socialni sluzby — viz priorita 4

2.4 ZlepSeni dopravni dostupnosti zdravotni péce — viz priorita 3

Priorita 3 Doprava ve meésté

Strategicky cil: ZlepSeni dopravni dostupnosti ve mésté
Dilci cile:
3.1 Zlepseni dopravni dostupnosti prostfednictvim Uprav linek MHD (zlepseni
dostupnosti zdravotni péce, zlepseni ¢etnosti linek a rozvrhu tras MHD)

3.2 Zkvalitnéni sluzby Senior Expres (navysSeni kapacity pro zkraceni objednaci doby,
Uprava vékového rozmezi sluzby, rozsiteni poskytovanych sluzeb)

Priorita 4 Socialni sluzby

Strategicky cil: Podpora distojného Zivota seniort za pomoci socidlnich sluZeb
Dili cile:
4.1 Rozsiteni stavajici sité socidlnich sluzeb v Ostrové
e Rozvoj pecovatelské sluzby dle poptavky a moznosti (navySeni kapacit, rozsifeni
provozni doby)
e Rozsiteni kapacity pobytovych socidlnich sluzeb (domovtl pro seniory)

e UdrZeni/zachovani ostatnich sluzeb ve stavajici siti sluzeb v Ostrové
4.2 Realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb

e Zkvalitnéni mistniho procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a jeho
pokraéovani
e Aktivni zapojeni do tvorby Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
Karlovarského kraje pro obdobi 2021—2023
4.3 Zlepseni spoluprace subjektl v socialni oblasti (posileni funkce OSVZ jako
koordinatora socidlnich sluzeb, zlepSeni spoluprace OSVZ s nemocnici a ostatnimi
|ékari)
4.4 Podpora financovani socidlnich sluzeb ze strany mésta.

Priorita 5 Bezpecnost

Strategicky cil: Zajisténi pocitu bezpeci seniorti v riiznych Zivotnich situacich i v béZném Zivoteé
ve méste.

Dilci cile:

5.1 Realizace osvétovych/preventivnich aktivit, program( pro seniory zamérenych na
obcanské pravo, spotrebitelstvi, financni gramotnost a jiné (napf. poradenstvi pri
vyuzivani novych komunikac¢nich metod), v¢. dostatecné propagace planovanych
aktivit

5.2 ZvysSeni bezpecnosti ve vybranych lokalitach (zlepseni osvétleni, zavedeni
kamerového systému)

5.3 Ddle podporovat nabidku sluzeb, které zmirni pocity ohrozeni samostatné Zzijicich
seniord se zdravotnimi problémy.
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Priorita 6 Volny ¢as

Strategicky cil: Vytvoreni co nejoptimdlnéjsich podminek pro aktivni proZiti stari a jako prevenci
pred socidlni izolaci a socidlnim vyloucenim.

Dilci cile:

6.1 Zachovani dostatecné Siroké, rliznorodé a financné dostupné nabidky kulturnich,
sportovnich a zajmovych akci a aktivit pro seniory a jeji rozSifovani (v¢. vyuZiti
vhodnych informacnich zdroj(i a nastrojl pro propagaci aktivit)

6.2 Zachovani a rozsifovani podpory organizaci a spolk(i zamérenych na volnocasové
aktivity pro seniory.

6.3 Zajisténi vhodnych ¢innosti a aktivit pro seniory se snizenou sobéstacnosti
ohroZenych socialni izolaci a socidlnim vyloucenim

6.4 Hledani novych zpUsob aktivizace samotnych seniorl za pomoci rliznych
organizaci, spolkd i socidlnich sluzeb.

Setieni spojené s tvorbou této koncepce ukdzalo, Ze seniofi jsou ve mésté Ostrov pfevainé
spokojeni, Zije se jim zde dobre. Do budoucna by bylo vhodné vice zmapovat potieby méné
sobéstacnych seniord ve mésté. Je tfeba zapojit vSechny instituce, organizace a sluzby zacilené
na seniory a poskytnout jim vhodné podminky pro jejich rozvoj. VySe uvedené priority
naznacuji sméry, na které by se mésto mélo soustredit, aby dosahlo maxima pro vytvoreni
pratelského prostredi pro seniory, kterych bude ve mésté pribyvat.
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Seznam zkratek

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

DPS Dam s pecovatelskou sluzbou

MéU Ostrov Méstsky Gfad Ostrov

MHD méstskd hromadna doprava

MP méstska policie

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
0.p.s. obecné prospésna spolecnost

ORP obec s rozsitenou plsobnosti

OSPOD orgdn socialné-pravni ochrany déti

0osvz Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

PnP prispévek na péci

p.o. pfispévkova organizace

SO ORP spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
s.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenim

Up CR Utad prace Ceské republiky

UP KoP Ostrov Urad prace, kontaktni pracovisté Ostrov

z.s. zapsany spolek

z.0. zapsany Ustav

Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik pro seniory — vyhodnoceni

Ptiloha €. 2 — Shrnuti poznatk( z rozhovor( s poskytovateli socidlnich sluzeb ze dne 31.10.2019
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